Ticket1000 ve Ticket2000 icin abonelik kosullar

Asagida belirtilen biletlerin yillik abonelik kapsaminda elekt-
ronik bilet islemlerinden aylik olarak ddenmesi
mumkindr:

Ticket2000
Ticket1000
Ticket2000 9 saat
Ticket1000 9 saat

Burada VRR tasima kosullari ve tarife hiikiimleriyle birlikte
asagidakiler gecerlidir:

1. Abonelik kosullari

Abonelik kapsamindaki biletler, abonelik sozlesmesinden
dogan tum Ucret ve harclarin yeni bir bildirime kadar, ancak en
az 12 aylik bir stre icin, VRR'ye ait bir ulastirma sirketine SEPA
bélgesinde isletilmekte olan bir cari hesaptan aylik pesin ola-
rak tahsil etme yetkisi tanindiginda verilir. Bunun igin yazili di-
lekge gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir. Bunun igin ulastir-
ma sirketinin 6ngoriilen basili formu (siparis formu) kullanilir.
Ulastirma sirketi, basvurunun incelenmesi siresince abo-
nenin ve hesap sahibinin 6deme kabiliyeti hakkinda bir kredi
kurulusundan bilgi alabilir. Odeme kabiliyeti kontrolii yapmak
isteyen ulastirma sirketi, aboneyi/sézlesme tarafini bu konu
hakkinda énceden bilgilendirir ve onay icin imzasini alir. Bu
sayede abone/sézlesme tarafi bilgilendirilmis olur. Olumsuz
bir bilgi alinmasi durumunda abonelik basvurusu reddedilir.
Ad, soyadi, adres ve dogum tarihi bilgileri, 6deme kabiliyeti
kontrold i¢in kredi kurulusuna iletilir. Kontrol sonucu, veri ko-
ruma kanunu hikimleri uyarinca ulastirma sirketi tarafindan
en fazla 6 ay streyle saklanabilir.

2. Abonelik s6zlesmesinin kurulmasi

Abonelik sozlesmesi ile abonelik hakki biletlerin teslimati
sirasinda aboneye veya yetkili bir kisiye ulasim sirketi tar-
afindan 12 aylik bir streyle devredilmesiyle veya talep edil-
meyen biletlerin aylik ddemesinin yapilmasiyla kurulur. Bilet
bu islem ile aboneye devredilir. Cipli kart, ulastirma sirketinin
milkiyetindedir. Biletin gecerlilik stresi doldugunda, aboneye
talep beklenmeden yeni bir bilet génderilir. Abone, sozlesme
iliskisi sona erdiginde bileti ulastirma sirketine iade etmekle
yukamludar. Alici, (burada: Ulastirma sirketi) bileti dogruluk
ve bttnlik bakimindan kontrol etmekle yikumludir. Biletin
sahsen iadesi veya posta yoluyla génderiminde ¢ipte sakli
olan veriler yazili olarak belirtilir. Bunlar genellikle biletin cipe
yklenmis bilgileridir. Cip tizerinde kayitli veriler abone miste-
ri merkezinde (veya bir okuma cihazindan) okunarak kontrol
edilebilir. itirazlar, ulagtirma sirketine en kisa zamanda ve bilet
teslim alindiktan sonra en ge¢ 10 giin icinde yazili olarak veya
sahsen bagvurarak bildirilmelidir. Ge¢ kalinmis itirazlar deger-
lendirilmeyebilir.

3. Aboneligin baslangici ve siiresi

Abonelik, SEPA 6deme talimatiyla veya bunun icin gerekli
diger bilgilerle birlikte uygun bicimde doldurulmus siparis for-
mu VRR'ye ait ulastirma sirketlerinden birinin eline ulastiginda
her ayin 1 itibariyla baslar. Bunun i¢in yazili dilekce gereklidir.
imzali dilekce de gecerlidir. Bunlarin yapilmamasi durumunda
aboneligin baslangici mimkin olan sonraki tarihe ertelenir.
Abonelik, aboneligin 1. ayindan itibaren baslar ve sozlesme
siresi sona ermeden sonlandirnlmadigi ve bu siire zarfinda sa-
bit bir ticret 6dendigi stirece 12 aylik bir siire boyunca gegerli
olur. Aboneligin sonlandirilmasi ile ilgili bilgiyi bu abonelik
kosullarinin 6. maddesinde bulabilirsiniz. Abonelige ara ver-
ilemez.

4. Siireli otomatik 6deme yetkisi

Hesap sahibi, aylik tahsilat tutarini veya 6ngérildigi hallerde
U¢ aylik odeme tutarinin yani sira bu kosullardan dogan bir
defaya mahsus 6demelere iliskin tutarlari demenin vades-
inde, siparis formunda veya giincel SEPA talimatinda belirti-
len hesapta hazir bulundurmakla yikimlidar. Hesap sahibi,
o6deme hakkinda dogrudan veya dolayli olarak sézlesme tarafi
araciliglyla en ge¢ 6deme tarihinden bir giin 6nce bilgilendi-
rilir.

5. Abonelik degisikligi

Abonelikte her takvim aymin 1 itibariyla degisiklik yapilabilir.
Bunun igin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.
Degisiklik talepleri icin kullanilacak basili form, satis ofislerin-
den temin edilebilir.

In the case of account changes, a new SEPA mandate must
be submitted at the same time. With the change made at the
request of the subscriber, the contents of the original sub-
scription contract or the entries made during previous chan-
ges (data on the chip and tariff features on the thermal field)
on the ticket shall be rendered invalid at the agreed time. The
change will be made at the KundenCenter or at an otherwise
designated location of the contracting transport company.
The originally issued ticket must be returned to the transport
company. Banka hesabi degisikligi durumunda ayni zaman-
da yeni bir SEPA talimati verilmelidir. Abonenin istegiyle gerce-
klestirilen degisiklikle birlikte orijinal abonelik s6zlesmesinin
icerigi veya ayrilan ¢alisanlara ait bilette olusturulan kayitlar
(cipteki bilgiler ve termal alandaki tarife bilgileri), uzlasilarak
belirlenen bir tarihten itibaren gegersiz olur. Degisiklik, soz-
lesmedeki ulastirma sirketinin Musteri Merkezi veya baska bir
sifatla belirtilmis subelerinde gerceklestirilir. Onceden verilmis
olan bilet, ulastirma sirketine iade edilmelidir.

6. Aboneligin abone tarafindan sonlandirilmasi

Bilet, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma sirketinin
musteri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr AGR
Tagimacilik Birligi‘ne  (Verkehrsverbund RheinRuhr AGR)
konuyla ilgili bir bildirim iletilir. Bilet, zarar gormemis bir halde
ve en kisa zamanda ulagtirma sirketine iade edilmelidir. lade
yapilmadigi takdirde 10,00 Euro tutarinda sabit bir cret tahsil
edilir.

a) Olagan sonlandirma: Abonelik, her takvim ayinin sonu iti-
bariyla sonlandirlabilir. Sonlandirma talebi, abonelik gegerli-
lik kazanmadan 6nce, her takvim ayinin 15‘ine kadar ulastirma
sirketine iletilmelidir. Sonlandirma i¢in yazili dilekce gereklidir.
imzali dilekce de gecerlidir. Sonlandirma talebi, sonlandirma
dilekgesi ulastirma sirketinin eline belirtilen bu stire igerisinde
gectigi takdirde gecerli olur. Bu streye uyulmadigi takdirde
abonelik bir sonraki ay boyunca da gecerli olur ve sonlandir-
ma isleminin gerceklestirilmesi 1 ay ertelenmis olur. Abonelik,
12 aylik stre dolmadan once sonlandirilirsa 20,00 Euro
tutarinda bir sabit tcret tahsil edilir.

b) ihbarsiz sonlandirma: Abonenin aboneligini énemli bir
sebepten oturd olagantstl sekilde ihbarsiz sonlandirma
hakkr gecerliligini korur. Abone icin énemli bir sonlandirma
sebebi, abonelik tcretindeki artistir. Abone bu durumda abo-
neligini abonelik tcretindeki degisikligin yururluge girdigi ta-
rih itibariyla olaganustu sekilde sonlandirabilir. Fiyat dizenle-
mesi sebebiyle gerceklestirilen olaganusti sonlandirmalarda,
abonelik sézlesmesinin ilk 12 aylik stresi dolmamis olsa da
20,00 Euro tutarindaki tazmin Gcreti alinmaz. Sonlandirma
talebi ulastirma sirketine iletilmelidir. Sonlandirma igin yazili
dilekgce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.

7.Aboneligin ulastirma sirketi tarafindan sonlandirilmasi

Bilet, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma sirketinin mus-
teri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr AGR Tagimacilik
igi‘ne (Verkehrsverbund RheinRuhr A6R) konuyla ilgili bir
bildirim iletilir. Bilet, zarar gormemis bir halde ve en kisa za-
manda ulastirma sirketine iade edilmelidir. iade yapilmadigi
takdirde 10,00 Euro tutarinda sabit bir tcret tahsil edilir.

a) ihbarsiz sonlandirma: a) ihbarsiz sonlandirma: Onemli
bir sebebin s6z konusu olmasi durumunda ulastirma sirketi-
nin sozlesme iliskisini ihbarsiz sonlandirma hakki vardir. Son-
landirma icin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de geger-
lidir. Onemli bir sonlandirma sebebi, 4. maddede agiklanan
talimatli 6demenin gerceklesmemis olmasidir. Ihbarsiz son-
landirma, borcun ihtarina muteakip 14 ginlik stre igerisin-
de kapatilmamis olmasi veya 12 ay icinde halihazirda en az
3 borg dekontunun bulunmasi ve abonenin durumun tekrari
halinde s6zlesmenin herhangi baska ihtara bagvurulmaksizin
ihbarsiz sekilde sonlandirilacagi hususunda bilgilendirilmis
olmasi sartlarina baglidir. Sonlandirmanin ilk 12 aylik siire
icinde yapilmasi durumunda 20,00 Euro tutarinda sabit bir

Gcret tahsil edilecektir. Tahakkuk eden borg¢ kapatma ve ihtar
bedelleri, her durumda hesap sahibi tarafindan karsilanir.

b) Olagan sonlandirma: Abonelik sézlesmesi, en geg 12 ay-
lik stirenin son abonelik ayinin 10. takvim gln itibariyla son-
landinlabilir. Sonlandirma icin yazili dilekce gereklidir. imzali
dilekge de gecerlidir.

8. Kayip veya tahrip

Bilet kayip veya tahrip oldugunda ulastirma sirketi en kisa
zamanda bilgilendirilmelidir. Onceden verilmis olan bilet, bu
durumda ulastirma sirketindeki musteri dosyasinda bloke edi-
lir. Ayrica VRR'nin merkezi misteri dosyasina konuyla ilgili bir
bildirim iletilir. Kaybolan veya tahrip edilmis bir biletin yenilen-
mesi 10,00 Euro Ucret karsiliginda yapilir. 12 aylik sézlesme
stiresince tekrarlayan her bilet yenileme islemi igin 20,00 Euro
tutarinda (10,00 Euro‘luk islem Gcreti dahil olmak tzere) bir
tcret tahsil edilir.

Ulastirma sirketi, abonenin kayip veya tahrip olan biletten
otlrd biletin sagladigl avantajlarin yani sira tasima hizmet-
lerinden mahrum kalmasi sonucu dogan zararlarindan higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. Bu avantajlarin ulastirma sirketi
tarafindan tazmin edilmesi s6z konusu degildir.

9. Adres degisikligi

Hesap sahibi, abone ve varsa yasal temsilci, adres degisikligini
ulastirma sirketine en kisa zamanda bildirmekle yikumludir.
Bunun icin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.

10. Para iadeleri

Kullanilmama gerekgesiyle tasima dcretinin iadesi yapilmaz.
VRR tarife hukdmlerinin 15.4. maddesi gegerliligini korur.

11. Veri gizliligi hiikiimleri

Abonelik sézlesmesinin sonlandirlmasi sirasinda ulastirma
firmasli, sozlesme, fesih ya da degisikliginden kaynaklanan
kisisel verileri toplamaya, saklamaya ve kullanmaya yetkilidir.
Buradaki amag, ulastirma sirketinin elektronik ulagim tcreti
yonetim sdrecinin bir parcasi olan bilet kontrolini gercekles-
tirmesini saglamaktir.

Ulastirma sirketi, VRR A6R‘ye bundan bagimsiz olarak kayip
bildirimi, s6zlesmenin sonlandirilmasi veya degistirilmesi ya
da abonenin sozlesme kosullarina aykiriligi sebebiyle bilet
bloke islemleriyle ilgili veri aktariminda bulunur. Elektronik
ulagim Ucreti kontroliine bagli olan ulastirma sirketleri, bu
verilere erisebilir.

Aktarilan veriler sunlardir: Kart numarasi, bileti veren ulastirma
sirketinin kimligi, bilet turd, verilis tarihi, birlik kimligi, bloke
baslangic tarihi, varsa bloke bitis tarihi. Kisisel veriler aktaril-
maz.

12. Deneme Aboneligi

Ulastirma sirketleri, zaman ve bélgeyle sinirli bazi promosyon-
lar (deneme aboneligi) kapsaminda satin alan yeni musterile-
rine anlasma siresinin 3. ayinin sonu itibariyla zamanindan
once bir sonlandirma imkani sunabilir. Abone, bu durumda
aboneliginiilk 3 ay boyunca 3. ayin sonuna kadar herhangi bir
zamanda iptal edebilir. Sonlandirma talebi, ulastirma sirketine
3. ayin 10. takvim giiniine kadar iletilmelidir. Bunun icin yazili
dilekce gereklidir. imzali dilekge de gegerlidir. Bu durumda,
Gcreti aylik tahsil edilen yillik abonelik kosullarinin 6a mad-
desi uyarinca sabit Gcret alinmaz. Yukarnidaki geriye kalan
diger kosullar oldugu gibi gecerlidir. Abone, deneme abone-
liginin diger kosullardan farklilik gosteren kosullar hakkinda
bilgilendirilir.

Son giincelleme Ocak 2022



