Das DeutschlandTicket! = Q)

Fiirs Klima. Fir dich. Fiir alle.—

Was ist das DeutschlandTicket und was kann ich damit machen?

Das DeutschlandTicket ist ein monatlich kiindbares Aboticket fiir Bus und Bahn und zu einem
Einflihrungspreis von 49 Euro pro Monat erhaltlich. Das Ticket ist ab dem 1. Tag im Monat giiltig. Mit dem
Ticket konnen Sie den ganzen Monat, rund um die Uhr, deutschlandweit fahren. Es ist die umweltfreundliche
,Flatrate fiir den deutschlandweiten Regionalverkehr”.

Welche Verkehrsmittel darf ich mit dem DeutschlandTicket nutzen?

Das DeutschlandTicket gilt bundesweit in allen Verbiinden und bei allen Nahverkehrsunternehmen. Sie
dirfen mit dem Ticket alle Fahrzeuge des Nahverkehrs nutzen, also alle Busse, Stra3en-, Stadt- und
U-Bahnen sowie S-Bahnen, Regionalbahnen und Regionalexpresse in der 2. Klasse.

Das Ticket gilt nicht im Fernverkehr (z. B. ICE, IC, EC) oder bei privaten Anbietern wie z. B. FlixTrain.

Was kostet das DeutschlandTicket und wie lange ist es giiltig?

Das Ticket kostet 49 Euro im Monat. Es ist gliltig ab dem ersten Tag des Monats, ab dem Sie mit dem
Abonnement starten. Bei dem Begriff Abonnement nicht gleich erschrecken, denn das Ticket ist monatlich
kiindbar.

Wo bekomme ich das DeutschlandTicket?
Sie konnen das DeutschlandTicket als digitale Variante mit der DSW21-App fiirs Smartphone kaufen oder
als Chipkarte in den KundenCentern von DSW21. Nicht erhaltlich ist es beim Fahrer oder am Automaten.

Lohnt sich ein DeutschlandTicket fiir mich?

Das DeutschlandTicket lohnt sich fiir Sie, wenn Sie mit Bus und Bahn im VRR, in NRW oder auch
bundesweit unterwegs sind. Es ist giinstiger als die sonstigen VRR-Abotickets oder Monatstickets der
Preisstufen A, B, C und D. Besonders geeignet ist es fiir Sie, wenn Sie pendeln, viel fahren und vor allem
auch, wenn Sie weitere Strecken mit Bus und Bahn unternehmen. Wenn Sie zu zweit unterwegs sind, lhr
Fahrrad 6fter mitnehmen mochten oder gern in der 1. Klasse reisen, lohnt sich eventuell eines unserer
anderen Abotickets. Bei diesen sind einige Zusatzleistungen oft bereits enthalten. Informationen dazu
finden Sie auf www.bus-und-bahn.de

Darf ich das DeutschlandTicket verleihen?

Nein, das DeutschlandTicket, in der App oder als Chipkarte, ist personalisiert und kann nicht weitergegeben
werden. Nur Sie diirfen mit dem Ticket fahren. Ein Lichtbildausweis ist immer mitzufiihren.
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Darf ich mein Fahrrad mit meinem DeutschlandTicket kostenlos mithehmen?

Beim DeutschlandTicket ist keine Fahrradmitnahme enthalten. Wenn Sie regelmaRig ein Fahrrad
mitnehmen mochten, konnen Sie fiir den VRR-Raum das neue Fahrrad Monatsticket oder das Fahrrad
Aboticket fir zusatzlich 29 Euro pro Monat kaufen. Es gilt in Verbindung mit dem DeutschlandTicket
oder einem anderen Aboticket. Wenn Sie nur ab und zu ein Fahrrad mitnehmen maochten, reicht das
FahrradtagesTicket NRW zum Preis von 5,10€ oder das FahrradTicket VRR zum Preis von 3,80€, welches
24 Stunden giiltig ist.

Darf eine weitere Person auf meinem DeutschlandTicket kostenlos mitfahren?

Beim DeutschlandTicket ist keine Personenmitnahme enthalten. Begleitpersonen unter sechs Jahren
kdnnen Sie kostenlos mitnehmen, denn Kinder bendtigen erst ab dem sechsten Lebensjahr ein eigenes
Ticket.

Darf ich einen Hund mit meinem DeutschlandTicket kostenlos mitnehmen?

Die Mitnahme von Hunden ist nicht pauschal im DeutschlandTicket inkludiert, jedoch gelten die Regelungen
der NRW-Beférderungsbedingungen weiterhin, wonach die Hundemitnahme in NRW grundsatzlich
unentgeltlich erlaubt ist. Eine wichtige Voraussetzung ist, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beladstigt werden.

Kann ich mit dem DeutschlandTicket auch in der 1. Klasse fahren?

Fur die Nutzung der 1. Klasse gibt es im VRR das 1. Klasse Monatsticket und das 1. Klasse Aboticket
zum Preis von 46 Euro. Es ermdglicht die Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen im VRR. Es gilt
in Verbindung mit dem DeutschlandTicket oder einem anderen Aboticket. Fiir einen Tag kdnnen Sie ein
ZusatzTicket fiir den VRR-Raum zum Preis von 3,80€ pro Fahrt erwerben.

Was passiert, wenn ich kontrolliert werde?
Zeigen Sie einfach den QR-Code aus der App oder lhre Chipkarte und einen Lichtbildausweis vor.

Gilt beim DeutschlandTicket die Mobilitatsgarantie?

Wenn sich Bus oder Bahn um 20 Minuten oder mehr an der Abfahrtshaltestelle verspaten, kénnen Sie mit
IC, EC oder ICE bzw. mit dem Taxi oder einem Sharing-Angebot direkt zu ihrem eigentlichen Ziel fahren. Bei
der Nutzung von Taxi oder Sharing-System werden die Kosten anteilig erstattet, tagsiber bis zu 30 Euro pro
Person und nachts zwischen 20 und 5 Uhr bis zu 60 Euro.

Aktuelle Infos finden Sie unter www.bus-und-bahn.de
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