
Wir helfen Ihnen, 
sich zu entscheiden

Als kleines Dankeschön für Ihre 
Entschei dung erhalten Sie von DSW21 
im Tausch mit Ihrem Führerschein, das 
DeutschlandTicket für zwei Monate. 

Bitte beachten Sie!
Ihr „Zwei-MonatsAbonnement“ wird 
automatisch gekündigt. 
Wenn Sie sich für die Fortführung 
des Abonnements entscheiden, 
müssen Sie dieses rechtzeitig verlängern.

Wir beraten Sie gerne in einem unserer 
KundenCenter. 

Unser Tipp: Um Ihnen längere Wartezeiten 
im Kunden Center zu ersparen, empfiehlt 
es sich den Tausch zum Monatswechsel 
zu  vermeiden, da zu diesem Zeitpunkt 
die all gemeinen Nachfragen besonders 
groß sind.

Öffnungszeiten KundenCenter

KundenCenter Petrikirche
mo - fr  08:00 - 20:00 Uhr
sa     08:00 - 16:00 Uhr

Stadtbahnanlage Hörde Bf
mo - fr  08:00 - 18:00 Uhr

Castrop Betriebshof, Bahnhofstraße 14
mo - fr  08:00 - 17:45 Uhr

Verstopfte Straßen, drängelnde LKW´s,  
Hup konzerte für Linksabbieger – 
all das  wollen Sie sich nicht mehr 
zumuten?!

Genießen Sie die „grüne Welle der Vernunft“ 
mit Bus und Bahn. Um schneller von 
A nach B zu kommen, um sich selbst mehr 
 Sicherheit und Bequemlichkeit zu gönnen 
und nicht zuletzt der Umwelt zuliebe – 
entscheiden Sie sich doch einfach dafür, 
den Führerschein gegen ein 
DeutschlandTicket zu tauschen. 

Geben Sie den Führerschein bei den Bürger-
diensten der Stadt Dortmund ab. 
Sie erhalten eine Bescheinigung, mit der Sie 
sich Ihr DeutschlandTicket in einem unserer 
Kunden Center abholen können.
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Führerschein oder DeutschlandTicket?

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.bus-und-bahn.de oder telefonisch unter der
kostenlosen Fahrplanauskunft (Sprachcomputer): 0800 3 50 40 30
sowie unserer kostenlosen Servicenummer: 0800 6 50 40 30


