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Garantiert zum Ziel

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt fiir alle nordrhein-westfa-

lischen Verbund- und Gemeinschaftstarife sowie den NRW-
Tarif. Sie ist eine Serviceleistung der Verkehrsunternehmen,
damit Sie lhre Ziele mit Bus und Bahn immer gut erreichen!

Voraussetzungen

Das gewinschte Nahverkehrsmittel fatlt
aus und die ndchstmogliche Verbindung
fahrt erst mindestens 20 Minuten spater
ab. Oder das gewlnschte Nahverkehrs-

mittel fahrt erst mindestens 20 Minuten
spater an der Abfahrtshaltestelle ab als
im Fahrplan angegeben.

Sie sind im Besitz eines flr diese
Fahrt giiltigen Nahverkehrstickets zum
Verbund- oder NRW-Tarif.
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Schritt fiir Schritt zur Kostenerstattung

Wenn Sie die Mobilitatsgarantie nutzen,
mussen Sie in Vorleistung treten,

also das Fernverkehrsticket, das Taxi
oder das Sharing-Angebot erst einmal
selbst bezahlen. Bitte lassen Sie sich
den Beleg geben.

Der Umstieg in das alternativ gewahlte
Verkehrsmittel muss innerhalb von
60 Minuten erfolgen. Die Umstiegszeit
beginnt mit Inkrafttreten des Garantie-
Anspruchs.



Reichen Sie den

Erstattungsantrag inner-

halb von 14 Tagen ausgefullt

bei dem Verkehrsunternehmen ein,
das die verspatete oder ausgefallene
Linie betreibt.

Das betreibende Verkehrsunter-
nehmen und auch die Linien- und
Zugnummer konnen Sie in der Regel
dem Fahrplan der Deutschen Bahn
entnehmen.

Legen Sie die Taxiquittung, das
benutzte IC-/EC-/ICE-Ticket oder
den Beleg des Sharing-Angebots im
Original dem Erstattungsantrag bei.

Vergessen Sie nicht das Nahverkehrs-
ticket, mit dem Sie urspriinglich unter-
wegs waren: Einzeltickets legen Sie
im Original, Mehrfahrtentickets und
Zeitfahrausweise in Kopie bei.

Nach positiver Priifung Ihres Antrags
wird der Erstattungsbetrag auf Ihr
Konto Uberwiesen.

Die Bearbeitungsdauer betragt in der
Regel 14 Tage. Wenn der Bescheid
dann noch nicht erfolgt ist, bitten

Sie das zustandige Verkehrs-
unternehmen um eine

kurze Ruckmeldung.



Das sollten Sie
noch wissen:

o+ <» Wenn mehrere Personen auf einem Ticket
fahren und die Mobilitatsgarantie NRW

' o+ nutzen, muss jede Person einen eigenen

E Erstattungsantrag stellen. Jeder Mitfah-

rende braucht dann auch eine eigene
Taxiquittung bzw. einen eigenen Beleg tber
das Sharing-Angebot. Die Kosten werden
pro Person erstattet.

” <» Bei der Mobilitatsgarantie NRW gibt es nur
(3 drei definierte Ausschlussgriinde: Streiks,
~ Unwetter/Naturgewalten (nach Warnung
'i'i-' des Deutschen Wetterdienstes) und Bomben-
drohungen und -entscharfungen.

g

<» Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nicht
auBerhalb Nordrhein-Westfalens
sowie nicht auf bestimmten Buslinien
im Raum Paderborn.

<» Sie konnen die Mobilitatsgarantie NRW
nicht nutzen, wenn die Verspatung
wahrend der Fahrt auftritt. Hier greift
dann ggf. die bundesweite Fahrgast-
rechteregelung.

<» Einige Verkehrsverblinde/-gemeinschaften
und Verkehrsunternehmen in Nordrhein-

CD

- Westfalen bieten eigene Garantieregelungen

j— an, die teilweise einen hoheren Erstattungs-
(V) betrag vorsehen. Erkundigen Sie sich bei

Ihrem lokalen Verkehrsunternehmen, fiir
welche Tickets die lokalen Garantien gelten.

Mehr Infos
Viele weitere Informationen und Tipps zur Mob
garantie NRW, Antworten auf haufig gestellt

Anwendungsbeispiele sowie den Erstattun
zum Download finden Sie auch online unter
www.mobil.nrw/service/mobigarantie.




lhre Nahverkehrstarife
in NRW

www.avv.de

www.mobil.nrw

www.vrr.de

www.vrs.de

(,/J WESTFALENTARIF

www.westfalentarif.de

lhre SPNV-
Aufgabentrager

/7//NWL

Nahverkehr
Westfalen-Lippe (NWL)
www.nwl-info.de

M ®ee Nahverkehr
Nahverkehr Rheinland Rheinland GmbH (NVR)
www.nvr.de
Verkehrsverbund
VRR Rhein-Ruhr A6R (VRR)
www.vrr.de

(. Klimaneutr
Druckprodukt

ClimoteP 520061002

www.mobil.nrw oder 01806 -504030

Die Schlaue Nummer fiir Bus & Bahn in NRW (Festnetz 20 ct/Anruf, Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Foto: Emanuel Bloedt Herausgeber: Kompetenzcenter Marketing NRW, c/o Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH - Glockengasse 37-39 - 50667 Koln



Erstattungsantrag im Rahmen
der Mobilitatsgarantie NRW

Wichtig:

Flgen Sie Ihr Ticket (Kopie bei Zeitfahrausweisen), die Taxiquittung bzw. den Beleg Uber das Sharing-Angebot (pro Person

eine Originalquittung) bzw. das erworbene IC-/EC-/ICE-Ticket IM ORIGINAL bei. Sollten Sie den Namen lhres zustandigen Verkehrs-
unternehmens nicht kennen, konnen Sie das Antragsformular auch beim entsprechenden Verkehrsverbund/der Verkehrsgemein-
schaft einreichen. Kreuzen Sie dann unbedingt die Zustimmung zur Weitergabe lhrer Daten an das zustandige Verkehrsunter-
nehmen an. Bei fehlender Zustimmung zur Datenweitergabe kann der Auftrag nicht bearbeitet werden.

Angaben zu lhrem Ticket (Original bzw. Zeitkarte in Kopie beifiige

Ticketname:

Tarifraum: O nachener [ verkehrsverbund I owe verkenr O minstertand - [ westfatenTari
Verkehrsverbund (AVV) Rhein-Ruhr (VRR) Ruhr-Lippe
EI NRW-Tarif EI Verkehrsverbund EI Paderborn-Hoxter EI Westfalen-Siid

Rhein-Sieg (VRS)

Ich mochte die Mobilitatsgarantie NRW fiir folgenden Fall in An

(Bitte vollstandig ausfiillen, da eine Priifung ohne diese Angaben nicht méglich ist!)

PlanmaBige
Datum: Zug-Nr. (Bahn):  Abfahrt: Einstiegshaltestelle: Stadt/Gemeinde:
L 1 | 1 | 1 I L 1 1 1 1 I L 1 1 1 I L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Linie Richtung/Zielhaltestelle der Linie! Verkehrsunternehmen
L Il 1 Il 1 1 1 1 Il 1 Il 1 1L L 1 1 1 1 L | L 1 1 1 1 1 | L 1 1 1 1 L I L 1 Il 1 1 1 1 1 1 Il 1 Il 1 1 1 1 Il 1 Il 1 1
Wie hoch waren die Kosten? Bemerkungen (z.B. Verspitungsgrund, Angabe Mitreisender):
Taxi: Fernverkehr: Sharing-Angebot:
Lo € Lo € Lo €

DD N N S Y N Y S N e Y Y N S N N

StraBe/Nr.: PLZ: Ort:

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Il 1 1 1 ] L 1 1 1 1 | L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Telefon (bei Rickfragen): E-Mail (Angabe freiwillig):

{ NN N N I T Y T N T T R T e S S Ty B

Angaben zur Kontoverbindung:

Kontoinhaber:

IBAN: BIC: Kreditinstitut:

lIJIIII\I\IJIIIIIIJIIII\IJIIIIlIJIIII\I\IIIIII\IJIIII\I

Die 0.g. Linie hatte 20 Minuten oder mehr Verspatung an meiner Abfahrtshaltestelle. D Ich bin damit einverstanden, dass meine Kontaktdaten fir Marktforschung im
Daher bitte ich um Erstattung auf das o.g. Konto. Die Originalbelege der Kosten liegen Zusammenhang mit den Fahrgastrech ver und B anony-
bei. Ich versichere, alle Angaben wahrheitsgemaB gemacht zu haben. misiert genutzt werden.

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung der Mobilitats- Falls Sie fiir den o.g. Vorfall Anspriiche aus dem nationalen Fahrgastrechtegesetz bzw.
garantie NRW bei dem entsprechenden Verkehrsunternehmen automatisiert erhoben, nach Artikel 16 oder 17 der Verordnung (EG) 1371/2007 geltend machen, kénnen Sie die
verarbeitet und genutzt. Alle Angaben werden durch das bearbeitende Verkehrsunter- Mobilitatsgarantie NRW nichtin Anspruch nehmen. Nehmen Sie Ihre gesetzlichen Rechte

nehmen im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verwendet. aus dem nationalen Fahrgastrechtegesetz bzw. nach Artikel 16 oder 17 der Verordnung (EG)
1371/2007 in Anspruch, nachdem Sie fiir den o.g. Vorfall bereits Erstattungen nach dieser
Wichtiger Hinweis zur weiteren Bearbeitung Mobilitdtsgarantie erhalten haben, werden die bereits erstatteten Taxi-, Sharing- oder

Fernverkehrskosten in solchen Féllen zuriickgefordert.
D Ich stimme der Erhebung und Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zur
Abwicklung der Mobilitdtsgarantie NRW gemé&B Art. 6 Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO zu.
Dies schlieBtauch die Weitergabe meiner Daten anandere Verkehrsunternehmen Bearbeitungsvermerk des Verkehrsunternehmens inkl. Eingangsdatum
firdenFallein,dassder Antragnicht beldemzus!andlgenVerkehrsunternehmen

elngerelch! werden sollte. Nach Abwickl Er ages werden
meine per Daten geldscht. Bei fehlender Zustimmung wird der

vorliegende Erstattungsantrag nicht bearbeitet. Weitere Informationen zum Daten-
schutz erhalten Sie unter www.mobil.nrw/service/mobigarantie.html.

X

Datum, Ort, Unterschrift des Antragstellers/der Antragsstellerin




Erstattungsantrag im Rahmen
der Mobilitatsgarantie NRW

Sie haben Anlass zur Beanstandung unserer Verkehrsleistung? Wir bedauern sehr, dass lhnen Unannehmlichkeiten entstanden sind.
Bitte schildern Sie uns den entsprechenden Vorfall im Detail, damit wir Ihren Antrag prifen konnen.

Fillen Sie dazu bitte das umseitige Antragsformular vollstandig und gut leserlich in GROSSBUCHSTABEN aus. Beachten Sie, dass nur
komplett ausgefillte und unterschriebene Antrage bearbeitet werden konnen. Bitte fligen Sie Ihr entsprechendes Nahverkehrsticket
IM ORIGINAL bei. Bei Zeitfahrausweisen (z.B. Monats- oder Jobticket) fligen Sie bitte eine Kopie Ihres Tickets bei. Die Taxiquittung,
der Beleg Uber das Sharing-Angebot (pro Person eine Originalquittung) und das Ticket fir den Fernverkehrszug (IC, EC oder ICE) miis-
sen dem Antragsformular IM ORIGINAL beigelegt werden.

Samtliche Unterlagen reichen Sie bitte innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem Vorfall bei dem Verkehrsunternehmen ein, das die
Verspatung verursacht hat. Sollte Ihnen der Name des zustandigen Verkehrsunternehmens nicht bekannt sein, konnen Sie das Antrags-
formular auch bei dem entsprechenden Verkehrsverbund bzw. der entsprechenden Verkehrsgemeinschaft einreichen. In diesem
Fall kreuzen Sie bitte unbedingt die Zustimmung zur Weitergabe lhrer Daten an das zustandige Verkehrsunternehmen an! Das
Antragsformular finden Sie auch im Internet unter www.mobil.nrw/service/mobigarantie.html.

Hier bitte Belege abheften!

Befestigen Sie hier bitte die Originalbelege (Taxiquittung bzw. Beleg des Sharing-Angebotes inkl. Start- und Zielpunkt,
Einzelfahrausweise im Nah- und Fernverkehr) bzw. Kopien (Zeitfahrausweise, z.B. Monats- oder Jobticket) mit Klebestreifen.
Bitte beachten Sie, dass die eingereichten Unterlagen beim Verkehrsunternehmen verbleiben und nicht im Original zuriick-
geschickt werden kdnnen.
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