Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket

Fur die Ausgabe des DeutschlandTickets im VRR bzw. durch
die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die nachfolgenden
Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen zum
DeutschlandTicket ist gebunden an das Bestehen des
DeutschlandTickets und an die damit einhergehende durch-
finanzierte und beschlossene Laufzeit. Die Abonnementbedin-
gungen zum DeutschlandTicket verlieren ihre Wirksamkeit zum
Zeitpunkt der Beendigung des DeutschlandTickets, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbe-
stimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein
Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in er-
mdchtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resul-
tierenden Entgelte und Gebuhren monatlich im Voraus bis
auf Weiteres von einem im SEPA-Raum geflihrten Girokonto
abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform
ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunternehmen hdalt hierzu
vorgesehene Vordrucke (Bestellscheine) vor.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alter-
nativen Voraussetzungen fir das Abonnement.

Im Rahmen der Antragsprifung kann das Verkehrsunter-
nehmen Auskiinfte Uber die Bonitadt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsauskunftei
einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine Bonitatsprifung
durchfiihren wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/
Vertragspartner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Un-
terschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspart-
ner:in hierliber unterrichtet. Bei einer negativen Auskunft gilt
der Abonnementantrag als abgelehnt. Fir die Bonitatspri-
fung werden Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum
an die Wirtschaftsauskunftei Ubermittelt. Das Ergebnis der
Prifung wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal
6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des
Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die Abon-
nent:in oder an eine:n Bevollmd&chtigte:n bzw. mit der
Freischaltung des Abos Uber eine vom VRR oder den zu-
gehorigen Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellten
App zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des:der
Abonnent:in tber.

Die Ausgabe des DeutschlandTickets erfolgt digital auf
Chipkarte oder auf einem mobilen Endgerdt per VDV- bzw.
UIC-Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, konnen
Abonnent:iinnen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerdt) einlesen. Beanstandungen sind dem
Verkehrsunternehmen  unverziglich, jedoch  spdtestens
10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche
Vorsprache anzuzeigen. Spéatere Beanstandungen kénnen ggf.
nicht bertcksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt Eigentum
des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem
Geltungsbereich, Preis und den persénlichen Angaben des:-
der Inhaber:in sind auf dem Ticket abgelegt. Die aufgedruck-
ten Merkmale dienen ausschlieBlich zur Information des:der
Kund:in und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Ist die Gultigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der
Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhdltnisses haben Abonnent:in-
nen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen zurlickzuge-
ben. Der Empfénger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat die
Chipkarte auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen.
Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf dem
Postweg sind im Anschreiben die auf dem Chip abgelegten
Daten zu nennen. MaBgeblich sind die auf dem Chip gespei-
cherten Daten des Tickets.

Ausgabe auf einem mobilen Endgerét:
Fir die Ausgabe des DeutschlandTickets auf einem mobilen
Endgerdt ist eine zusdtzliche Registrierung des:der Abon-
nent:in bei einer vom VRR bzw. von den Verkehrsunternehmen
im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des
DeutschlandTickets auf dem mobilen Endgerdt sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen. Bean-
standungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich,
jedoch spdtestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder
durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spétere Beanstan-
dungen kdénnen ggf. nicht berlicksichtigt werden.

Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo in
der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das Kontroll-
personal geprift werden kann. Bei der Fahrausweispriifung
haben Kund:innen nach Aufforderung durch das Prifpersonal
ihre App mit dem hinterlegten DeutschlandTicket zu 6ffnen.
Der:die Kund:in hat dem Priufpersonal das DeutschlandTicket
auf dem Display seines:ihres mobilen Endgerdts zur Kontrolle
vorzuzeigen. Die Bedienung des mobilen Endgerdts nimmt
der:die Kund:in vor. Kund:innen sind verpflichtet, im Rahmen

der Fahrausweiskontrolle auf Aufforderung ihre Identitat durch
einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Kann keine giltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweis-
prifung vorgezeigt werden, wird ein erhéhtes Beférderungs-
entgelt (EBE) erhoben. Fahrausweise sind ungiiltig, wenn sie
nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entspre-
chen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden. Das
gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die aufgrund tech-
nischer Mdngel nicht nachgewiesen werden kénnen, z.B. bei
leerem Akku.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets:
Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kindigung*.

4. FristgemaBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen
Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem im aktuellen
SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin
der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird dem:der Konto-
inhaber:in Uber den Vertragspartner spdtestens einen Tag vor
dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
Zahlverfahren fir das Abonnement.

5. Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind ungltig, wenn sie nicht den Vorschriften
der Beforderungsbedingungen oder der Tarifbestimmungen
oder den Ergdnzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fir den
VRR-eTarif im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw.
entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fur Fahrausweise, die aufgrund
technischer Mdngel nicht nachgewiesen werden kénnen, z.B.
bei leerem Akku.

6. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des néchsten
Glltigkeitsmonats moglich. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zul&ssig. Zur Anzeige der Ande-
rungswinsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor. Bei
Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat
vorzulegen.

Mit der auf Wunsch des:der Abonnentiin vorgenommenen
Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonne-
mentvertrags oder die bei vorherigen Anderungen vorgenom-
menen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale
auf dem Thermofeld) auf dem Ticket zum vereinbarten Zeit-
punkt ungltig. Im KundenCenter oder an einer anderweitig
bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird
die Anderung vorgenommen. Die urspriinglich ausgegebene
Chipkarte muss dem Verkehrsunternehmen zurlickgegeben
werden.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
Anderungsvorgaben fiir das Abonnement.

7. Kuindigung des Abonnements durch den:die
Abonnent:in

Bei einer Kindigung durch den:die Abonnentin wird die
Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des
Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Gultigkeit gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ASR ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Kiindigung ist dem
Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
Kindigungsmoglichkeiten fur das Abonnement.

Eine Kindigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte
ist unverziglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen
zurlickzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale
Gebihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket wird fir einen Kalendermonat aus-
gegeben und verléngert sich automatisch, wenn es nicht bis
zum 10. eines Monats zum Monatsende gekindigt wird. Die
Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten Abnahme-
monats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnentiinnen zur auBerordentlichen frist-
losen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbeson-
dere im Falle der Erhohung des Abonnementpreises gegeben.
Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises
auBerordentlich kiindigen.

8. Kiindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen wird die
Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des
Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Gultigkeit gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ASR ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
Vorgaben fur das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an das Vertrags-
unternehmen zurtickzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine
pauschale Gebihr von 10,00 Euro zu entrichten.

Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist eben-
falls zuld@ssig.

a) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann spdtestens zum Ende des lau-
fenden Abonnementmonats gekiindigt werden.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kindigung des
Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere
dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaRB Ziffer 4 nicht
moglich ist. Voraussetzung fir eine fristlose Kindigung ist
ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder
wenn bereits mindestens 3 Riicklasten innerhalb von 12 Mo-
naten entstanden sind und Abonnentiinnen darauf hinge-
wiesen wurden, dass im Falle einer erneuten Ricklastschrift
die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird.
Anfallende Rucklastgebthren und Mahngebihren sind in
jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

9. Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das urspriing-
lich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des
Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale
Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weiter-
geleitet. Die Ersatzausgabe einer abhandengekommenen oder
zerstorten Chipkarte wird gegen eine Gebiihr von 10,00 Euro
durchgefihrt. Fur jede weitere Ersatzausstellung innerhalb
eines 12-monatigen Zeitraums wird eine Gebuihr von 20,00 Euro
(inkl. einer Bearbeitungsgebihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des Tickets tber-
nimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir Scha-
den, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige
durch das Ticket generierte Vorteile neben der Beférderungs-
leistung nicht wahrnehmen kdnnen. Ein Ersatz dieser Vorteile
durch das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

10. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnentiin  und ggf.
der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich
anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig.

11. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtaus-
nutzung sind nicht maéglich. Ziffer 215.4 der VRR-Tarifbestim-
mungen bleibt unberiihrt.

12. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Ver-
kehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhdltnis, dessen Beendigung
oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der
Verkehrsunternehmen, die am Elektronischen Fahrgeldmana-
gement-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.

Unabhdéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR
AO6R Daten uUber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Ver-
tragsverhdltnisses oder eines vertragswidrigen Verhaltens
des:der Abonnent:in tibermitteln. Die dem Elektronischen Fahr-
geldmanagement angeschlossenen Verkehrsunternehmen ha-
ben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten ubermittelt: Kartennummer, Ken-
nung des ausgebenden Verkehrsunternehmens, Tickettyp,
Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der
Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Persénliche Daten werden
nicht weitergeleitet.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die je-
weiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir das Abonnement.
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Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Schule

Fur die Ausgabe des DeutschlandTickets Schule im
VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR
gelten die nachfolgenden Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket Schule.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket Schule ist gebunden an das
Bestehen des DeutschlandTickets und an die damit
einhergehende durchfinanzierte und beschlossene
Laufzeit. Die Abonnementbedingungen zum Deutsch-
landTicket Schule verlieren ihre Wirksamkeit zum
Zeitpunkt der Beendigung des DeutschlandTickets,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Hierflr gelten die Beforderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Voraussetzungen fir die Ausgabe des Deutschland-
Tickets Schule an berechtigte Schiler:innen durch
das Verkehrsunternehmen sind:

1) der Berechtigungsnachweis zum Erwerb des
DeutschlandTickets Schule durch den:die Abon-
nent:iin oder dessen:deren gesetzliche:n Vertreter:in
und

2) der Abschluss eines Abonnementvertrags bei
minderjghrigen Schiler:iinnen durch den:die Erzie-
hungsberechtigten oder durch den:die volljahrige:n
Schiler:in und

3) die Ermdchtigung des:der Kontoinhaber:in zum
Einzug sdmtlicher aus dem Abonnementvertrag
resultierenden Entgelte und Gebihren von einem im
SEPA-Raum gefiihrten Girokonto monatlich fir die
jeweilige Vertragsperiode und

4) dass im Rahmen der Antragsprifung das
Verkehrsunternehmen Auskinfte Uber die Bonitat
des:der Kontoinhaber:in bei einer Wirtschaftsaus-
kunftei einholen kann. Die Verkehrsunternehmen,
die eine Bonitatsprifung durchfihren wollen, unter-
richten vorher den:die Abonnent:in/Vertragspart-
ner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift
ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in
hierliber unterrichtet. Bei einer negativen Auskunft
gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fir die
Bonitatsprifung werden Name, Vorname, Anschrift
und Geburtsdatum des:der Kontoinhaber:in an die
Wirtschaftsauskunftei  Gbermittelt. Das Ergebnis
der Prifung wird unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunter-
nehmen maximal 6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe
des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an
den:die Abonnent:iin oder an eine:n Bevollmdch-
tigte:n zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz
des:der Abonnent:in Uber.

Die Ausgabe des DeutschlandTickets Schule erfolgt
digital auf Chipkarte.

Um die Angaben auf dem Chip zu Gberprtfen, kdnnen
Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder
mit eigenem Lesegerdt) einlesen. Beanstandungen
sind dem Verkehrsunternehmen unverzuglich, jedoch
spdatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch
personliche Vorsprache anzuzeigen. Spdtere Bean-
standungen kénnen ggf. nicht bertcksichtigt werden.
Die Chipkarte bleibt Eigentum des Verkehrsunter-
nehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origi-
ndrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen
Angaben des:der Inhaber:in sind auf dem Ticket
abgelegt. Die aufgedruckten Merkmale dienen
ausschlieBlich zur Information des:der Kund:in und
legen keine tariflichen Merkmale fest.

Ist die Gultigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird
dem:der Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chip-
karte zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhdltnisses haben
Abonnentiinnen die Chipkarte an das Verkehrs-
unternehmen zuriickzugeben. Der Empfanger (hier:
das Verkehrsunternehmen) hat die Chipkarte auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Bei
Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf
dem Postweg sind im Anschreiben die auf dem Chip
abgelegten Daten zu nennen. MaBgeblich sind die
auf dem Chip gespeicherten Daten des Tickets.

3. Fahrausweispriifung

Kann keine giltige Fahrtberechtigung bei einer Fahr-
ausweisprifung vorgezeigt werden, wird ein erhohtes
Beforderungsentgelt (EBE) erhoben. Fahrausweise
sind unglltig, wenn sie nicht den Vorschriften der
Beforderungsbedingungen oder der Tarifbestim-
mungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen
bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

4. Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des Deutschland-
Tickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kiindigung®.

5. FristgemdBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatli-
chen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den
Quartalsbetrag sowie Betrdéige fur Einmalzahlungen
aus diesen Bedingungen auf dem im Bestellschein
oder auf dem im aktuellen SEPA-Mandat angegebe-
nen Konto zu dem Fdalligkeitstermin der Zahlung be-
reitzuhalten. Der Einzug wird dem:der Kontoinhaber:in
Uber den Vertragspartner spdtestens einen Tag vor
dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt.

6. Anderungen des Abonnements aufgrund von
Statusdnderung des:der Abonnent:in

Der:die Abonnent:in oder der:die gesetzliche Vertre-
ter:in ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen
Wechsel des Status (Wegfall oder Erlangung der
Berechtigungi.S.d. § 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz
NRW, Schulwechsel in eine nicht dem Deutschland-
Ticket Schule-Verfahren angeschlossene Stadt oder
zu einem nicht dem DeutschlandTicket Schule-Ver-
fahren angeschlossenen Schultrdger, Ende der
schulischen Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen
im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats
moglich. Der:die Abonnent:in hat die Anderung des
Status 6 Wochen vor Eintritt der Wirkung schriftlich
oder personlich dem Verkehrsunternehmen bekannt
zu geben. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der
Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor. Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig
ein neues SEPA-Mandat vorzulegen.

Mit der Anderung werden die aufgrund des urspriing-
lichen Abonnementvertrags vorgenommenen Eintra-
gungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf
dem Thermofeld) auf dem DeutschlandTicket Schule
unglltig. Im Falle des Wegfalls der Berechtigungi.S. d.
§ 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW des:der
Abonnent:in hat diese:r fir jeden folgenden Monat, in
dem die Statusénderung dem Verkehrsunternehmen
nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen
Beforderungsentgelt des frei verk&uflichen reguldaren
DeutschlandTickets zu entrichten. Das urspringlich
ausgegebene DeutschlandTicket Schule muss dem
Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach
Inkrafttreten der Statusdnderung vorliegen. Im
KundenCenter oder an einer anderweitig bezeich-
neten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens
wird die Anderung vorgenommen. Wird diese Frist
versdumt, ist fur jeden folgenden Tag einschlieBlich
des Riickgabetages 1/30 des aktuellen Befor-
derungsentgelts des frei verkduflichen reguldren
DeutschlandTickets als pauschalierter Schadens-
ersatz zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren
Schadens bleibt vorbehalten. Der zu zahlende Betrag
wird kaufmdnnisch auf volle 5 Cent gerundet.

7. Kiindigung des Abonnements durch den:die
Abonnent:in

Bei einer Kundigung durch den:die Abonnent:in
wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsun-
ternehmens nach Ablauf der Giultigkeit gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AOR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Kindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen.
Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform
ist ebenfalls zuldssig. Eine Kindigungsgebihr wird
nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverztiglich und
unversehrt an das Vertragsunternehmen zurtickzu-
geben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale
Gebtihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket Schule wird fir einen
Kalendermonat ausgegeben und verldngert sich
automatisch, wenn es nicht bis zum 10. eines Monats
zum Monatsende gekindigt wird. Die Wirkung der
Kindigung tritt zum Ende des letzten Abnahme-
monats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur auBerordentlichen
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abon-
nent:iinnen ist insbesondere im Falle der Erhéhung
des Abonnementpreises gegeben. Abonnent:iinnen
kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnement-
preises auBerordentlich kiindigen.

8. Kiindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen
wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsun-
ternehmens nach Ablauf der Glltigkeit gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

AOR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Zur
Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform
ist ebenfalls zuldssig. Die Chipkarte ist unverztglich
und unversehrt an das Vertragsunternehmen zurtick-
zugeben. Wird dies versGumt, so ist eine pauschale
Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann spdtestens zum Ende
des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung
des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wich-
tiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kindigungsgrund
liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrif-
teinzug gemdB Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraus-
setzung filr eine fristlose Kindigung ist ebenfalls,
dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde
oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten innerhalb
von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen
darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Rucklastschrift die fristlose Kiindigung ohne
weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende Ricklast-
gebihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von
dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

9. Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die zentrale Kundendatei des
VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder
zerstorten DeutschlandTicket Schule als Chipkarte
wird gegen eine Gebtihr von 10,00 Euro durchgefiihrt.
Fur jede weitere Ersatzausstellung wird eine Gebihr
von 20,00 Euro (inkl. einer Bearbeitungsgebihr von
10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des
Tickets Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei
Haftung fur Schaden, die Abonnent:iinnen dadurch
entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket gene-
rierte Vorteile neben der Beforderungsleistung nicht
wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch
das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

10. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf.
der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet,
dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel
unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

1. Erstattungen

Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nicht-
ausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 215.4 der
VRR-Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

12. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist
das Verkehrsunternehmen berechtigt, personen-
bezogene Daten, die sich aus dem Vertragsverhdaltnis,
dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben,
zu erheben, zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt
mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunter-
nehmen, die am Elektronischen Fahrgeldmanage-
ment-Verfahren teilnehmen, zu ermoéglichen.

Unabhdngig davon wird das Verkehrsunternehmen
der VRR AGR Daten Uber die Sperrung des Tickets
aufgrund einer Verlustmeldung, des Erléschens oder
der Anderung des Vertragsverhdltnisses oder eines
vertragswidrigen Verhaltens des:der Abonnent:in
Ubermitteln. Die dem Elektronischen Fahrgeldma-
nagement angeschlossenen Verkehrsunternehmen
haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kennung
des ausgebenden Verkehrsunternehmens, Tickettyp,
Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangs-
datum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Person-
liche Daten werden nicht weitergeleitet.
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Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Sozial

Fur die Ausgabe des DeutschlandTickets Sozial im
VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR
gelten die nachfolgenden Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket Sozial.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket Sozial ist gebunden an das
Bestehen des DeutschlandTickets und an die damit
einhergehende durchfinanzierte und beschlossene
Laufzeit. Die Abonnementbedingungen zum Deutsch-
landTicket Sozial verlieren ihre Wirksamkeit zum
Zeitpunkt der Beendigung des DeutschlandTickets,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Hierflr gelten die Beforderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement
Berechtigte kénnen das DeutschlandTicket Sozial
im Abonnement erwerben. Der:die Abonnent:in/
Vertragspartner:in legt hierzu im Antragverfahren
den ordnungsgemdB ausgefillten Bestellschein
mit Einzugsermdchtigung und dem Nachweis der
Berechtigung durch Vorlage der durch die zustdndige
Stelle ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungs-
nachweis) bei einem Verkehrsunternehmen des
VRR vor. Im Rahmen der Antragsprifung kann das
Verkehrsunternehmen Auskiinfte Uber die Bonitat
des:der Abonnent:in und des:der Kontoinhaber:in bei
einer Wirtschaftsauskunftei einholen. Die Verkehrsun-
ternehmen, die eine Bonitatsprifung durchfihren
wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/
Vertragspartner:in hiervon und holen dabei seine:ihre
Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnentin/
Vertragspartner:in hierliber unterrichtet. Bei einer
negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als
abgelehnt. Fur die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die
Wirtschaftsauskunftei  Ubermittelt. Das Ergebnis
der Prifung wird unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunter-
nehmen maximal 6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe
des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an
den:die Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n
zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des:der
Abonnent:in Uber. Das DeutschlandTicket Sozial
wird als monatlich kiindbares Abonnement digital
nach  dem  HandyTicket-Deutschland-Verfahren
oder im Abonnementverfahren als Chipkarte
ausgegeben. Fir das VRR-Abonnementverfahren
mit Chipkarte gelten die Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket (Anlage 15), ansonsten das
im HandyTicket-Verfahren festgelegte Verfahren.
Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origi-
ndrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen
Angaben des:der Inhaber:in sind auf dem Ticket
abgelegt. Kann keine glltige Fahrtberechtigung bei
einer Fahrausweisprifung vorgezeigt werden, wird
ein erhohtes Beférderungsentgelt (EBE) erhoben.
Fahrausweise sind ungtltig, wenn sie nicht den
Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften einge-
setzt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des Deutsch-
landTickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kin-
digung®. Das Abonnement gilt maximal fir den
im Bewilligungsbescheid der Behorde genannten
Zeitraum, beginnend mit dem ersten Monat des
Abonnements, bzw. endet automatisch bei einer
Statusdnderung von Kund:innen (Wegfall der berech-
tigten Nutzung gemaB Ziffer 1).

Wollen Kund:innen nach Ablauf des im Bewilli-
gungsbescheid genannten Zeitraums das be-
stehende Abonnement weiterfiihren, so ist die
Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des
DeutschlandTickets Sozial durch Vorlage einer
glltigen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) fiir
den zukinftigen Zeitraum erneut nachzuweisen.

4. FristgemdBer Lastschrifteinzug

Der:.die  Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den
monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorge-
sehen ist, den Quartalsbetrag sowie Betrdge fir
Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem
im Bestellschein oder auf dem im aktuellen SEPA-
Mandat angegebenen Konto zu dem Fdalligkeitstermin

der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird dem:der
Kontoinhaber:in Gber den Vertragspartner spatestens
einen Tag vor dem ersten Fdlligkeitstermin mitgeteilt.

5. Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind unglltig, wenn sie nicht den
Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder
der Tarifbestimmungen oder den Ergdnzungen zu
den VRR-Tarifbestimmungen fir den VRR-eTarif
im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw.
entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.
Das gilt insbesondere auch flir Fahrausweise, die
aufgrund technischer Mdngel nicht nachgewiesen
werden konnen, z. B. bei leerem Akku.

6. Anderungen des Abonnements aufgrund

von Statusdnderung des:der Abonnent:in
Anderungen im Abonnement (Geltungsbereich) sind
zum 1. eines Kalendermonats moglich. Hierzu bedarf
es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.
Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die
Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-
Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der
Abonnent:in vorgenommenen Anderung werden die
Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags
oder die bei vorherigen Anderungen vorgenommenen
Eintragungen auf dem Ticket zum vereinbarten Zeit-
punkt ungiiltig. Im KundenCenter oder an einer ander-
weitig bezeichneten Stelle des Verkehrsunternehmens
wird die Anderung vorgenommen. Das urspriinglich
ausgegebene Ticket muss dem Verkehrsunternehmen
zurlickgegeben werden.

Kund:innen oder gesetzliche Vertreter:iinnen sind
verpflichtet,dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel
des Status (Wegfall der Berechtigung gemaB Ziffer
1) mitzuteilen. Der:die Kund:in hat die Anderung des
Status rechtzeitig vor Eintritt der Wirkung schriftlich
oder personlich dem Verkehrsunternehmen bekannt
zu geben. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung
gemdRB Ziffer 1 haben Kund:innen fur jeden folgenden
Monat, in dem die Statusdénderung dem Verkehrsun-
ternehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag
zum aktuellen Beférderungsentgelt des frei verkauf-
lichen regularen DeutschlandTickets zu entrichten.
Das urspriinglich ausgegebene DeutschlandTicket
Sozial als Chipkarte muss dem Verkehrsunternehmen
bis zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der Statusdn-
derung vorliegen.

7. Kiindigung des Abonnements durch

den:die Abonnent:in

Bei einer Kundigung durch den:die Abonnent:in
wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsun-
ternehmens nach Ablauf der Giltigkeit gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AOGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen.
Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform
ist ebenfalls zuldssig. Eine Kindigungsgebihr wird
nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und
unversehrt an das Vertragsunternehmen zurtickzu-
geben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale
Gebihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket Sozial wird fir einen
Kalendermonat ausgegeben und verldngert sich
automatisch, wenn es nicht bis zum 10. eines Monats
zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der
Kindigung tritt zum Ende des letzten Abnahme-
monats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnentiinnen zur auBerordent-
lichen fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kindigungsgrund
fur Abonnentiinnen st insbesondere im Falle
der Erhéhung des Abonnementpreises gegeben.
Abonnent:iinnen kdnnen dann das Abonnement
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
des Abonnementpreises auBerordentlich kiindigen.

8. Kuindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kindigung durch das
ternehmen wird das Abo in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens nach  Ablauf der
Gultigkeit  gesperrt.  Weiterhin ~ wird an  die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Zur Kindigung bedarf es

Verkehrsun-

der Textform. Die Schrift- form ist ebenfalls zuldssig.
Die Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an
das Vertragsunternehmen zurlickzugeben. Wird dies
versdumt, so ist eine pauschale Gebihr von 10,00
Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spdtestens zum
Ende des laufenden Abonnementmonats gekin- digt
werden.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung
des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wich-
tiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund
liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrif-
teinzug gemdB Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraus-
setzung fir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls,
dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde
oder wenn bereits mindestens 3 Ricklasten innerhalb
von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen
darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Ricklastschrift die fristlose Kiindigung ohne
weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende Ricklast-
gebihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von
dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

9. Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem
Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die zentrale Kundendatei des
VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder
zerstorten DeutschlandTickets Sozial als Chipkarte
wird gegen eine Gebihr von 10,00 Euro durchgefiihrt.
Fir jede weitere Ersatzausstellung wird eine Gebihr
von 20,00 Euro (inkl. einer Bearbeitungsgebihr von
10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des
Tickets Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei
Haftung fur Schaden, die Abonnent:iinnen dadurch
entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket gene-
rierte Vorteile neben der Beforderungsleistung nicht
wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch
das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

10. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf.
der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet,
dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel
unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

1. Erstattungen

Erstattungen  von  Befbérderungsentgelt  wegen
Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 215.4 der
VRR-Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

12. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist
das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbe-
zogene Daten, die sich aus dem Vertragsverhdltnis,
dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben,
zu erheben, zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt
mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunter-
nehmen, die am Elektronischen Fahrgeldmanage-
ment-Verfahren teilnehmen, zu ermoéglichen.

Unabhdngig davon wird das Verkehrsunternehmen
der VRR A6R Daten Uber die Sperrung des Tickets
aufgrund einer Verlustmeldung, des Erléschens oder
der Anderung des Vertragsverhdltnisses oder eines
vertragswidrigen Verhaltens des:der Abonnent:in
Ubermitteln. Die dem Elektronischen Fahrgeldma-
nagement angeschlossenen Verkehrsunternehmen
haben hierauf Zugriff. Es werden folgende Daten
Ubermittelt: Kennung des ausgebenden Verkehrsun-
ternehmens, Tickettyp, Datum der Ausgabe,
Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf.
Ende der Sperrung. Personliche Daten werden nicht
weitergeleitet.
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Abonnementbedingungen zum 1. Klasse Aboticket

Fur die Ausgabe des 1. Klasse Abotickets im VRR bzw.
durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die nach-
folgenden Abonnementbedingungen.

Hierfur gelten die Beforderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein
Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in er-
mdchtigt wird, sémtliche aus dem Abonnementvertrag
resultierenden Entgelte und Geblhren monatlich im
Voraus bis auf Weiteres von einem im SEPA-Raum gefihr-
ten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunter-
nehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke (Bestellschei-
ne) vor.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alterna-
tiven Voraussetzungen fiir das Abonnement.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunter-
nehmen Auskiinfte Uber die Bonit&t des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsaus-
kunftei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine Bo-
nitdtsprifung durchfihren wollen, unterrichten vorher
den:die Abonnent:in/Vertragspartner:in  hiervon und
holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in hierliber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als
abgelehnt. Fir die Bonitatspriufung werden Name, Vorna-
me, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsaus-
kunftei Ubermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate ge-
speichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des
Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:iin oder an eine:n Bevollmdchtigte:n bzw. mit
der Freischaltung des Abos Uber eine vom VRR oder den
zugehorigen Verkehrsunternehmen zur Verfiigung gestell-
ten App zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz
des:der Abonnent:in lber.

Die Ausgabe des 1. Klasse Abotickets erfolgt digital auf
Chipkarte oder auf einem mobilen Endgerdat per VDV-
bzw. UIC-Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kénnen
Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerdat) einlesen. Beanstandungen sind dem
Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spdtestens
10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche
Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kon-
nen ggf. nicht berticksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt
Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origind-
rem Geltungsbereich, Preis und den personlichen An-
gaben des:der Inhaber:in sind auf dem Ticket abgelegt.
Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich zur
Information des:der Kund:in und legen keine tariflichen
Merkmale fest.

Ist die Gultigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der
Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte zuge-
sandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhdltnisses haben Abon-
nent:innen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurtickzugeben. Der Empféanger (hier: das Verkehrsun-
ternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu Uberpriifen. Bei Ubergabe oder bei
Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu
nennen. MaBgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten
Daten des Tickets.

Ausgabe auf einem mobilen Endgerat:

Fir die Ausgabe des 1. Klasse Abotickets auf einem mobilen
Endgerdt ist eine zusatzliche Registrierung des:der Abon-
nent:in bei einer vom VRR bzw. von den Verkehrsunterneh-
men im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des
1. Klasse Abotickets auf dem mobilen Endgerdt sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Bean-
standungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich,
jedoch spdtestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder
durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spdtere Be-
anstandungen kénnen ggf. nicht beriicksichtigt werden.

Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo
in der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das
Kontrollpersonal geprift werden kann. Bei der Fahraus-
weispriifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch
das Priufpersonal ihre App mit dem hinterlegten Ticket
zu offnen. Der:die Kund:in hat dem Prifpersonal das
1. Klasse Aboticket auf dem Display seines:ihres mobilen
Endgerats zur Kontrolle vorzuzeigen. Die Bedienung des
mobilen Endgerdts nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen
sind verpflichtet,im Rahmen der Fahrausweiskontrolle auf
Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Licht-
bildausweis nachzuweisen. Kann keine giltige Fahrt-

berechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt
werden, wird ein erhohtes Beférderungsentgelt (EBE)
erhoben. Fahrausweise sind ungiiltig, wenn sie nicht den
Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ent-
sprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden. Das gilt insbesondere auch fiir Fahrausweise,
die aufgrund technischer Mdangel nicht nachgewiesen
werden kdnnen, z.B. bei leerem Akku.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des Deutschland-
Tickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kiindigung®.

4. FristgemdaBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatli-
chen Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem
im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem
Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem:der Kontoinhaber:in Uber den Vertragspartner
spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die je-
weiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternati-
ven Zahlverfahren fir das Abonnement.

5. Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den
Vorschriften der Befoérderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Ergdnzungen zu den VRR-
Tarifbestimmungen fir den VRR-eTarif im Verkehrs-
verbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den
Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die auf-
grund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
kénnen, z.B. bei leerem Akku.

6. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des néichsten
Glltigkeitsmonats moglich. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zul@ssig. Zur Anzeige der
Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke
vor. Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues
SEPA-Mandat vorzulegen.

Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in vorgenommenen
Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abon-
nementvertrags oder die bei vorherigen Anderungen
vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und
Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem Ticket zum
vereinbarten Zeitpunkt ungiltig. Im KundenCenter oder
an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertrags-
verkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen.
Die urspringlich ausgegebene Chipkarte muss dem
Verkehrsunternehmen zuriickgegeben werden.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die je-
weiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternati-
ven Anderungsvorgaben fiir das Abonnement.

7. Kiindigung des Abonnements durch den:die
Abonnent:in

Bei einer Kiindigung durch den:die Abonnent:in wird die
Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Glltigkeit
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur
Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die je-
weiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternati-
ven Kindigungsmoglichkeiten fir das Abonnement.

Eine Kundigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkar-
te ist unverziglich und unversehrt an das Vertragsunter-
nehmen zuriickzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine
pauschale Gebuhr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das 1. Klasse Aboticket wird fiir einen Kalendermonat
ausgegeben und verléngert sich automatisch, wenn es
nicht bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiin-
digt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des
letzten Abnahmemonats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnentiinnen zur auBerordentlichen
fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fur Abonnent:innen
ist insbesondere im Falle der Erhdhung des Abonne-
mentpreises gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das
Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung des Abonnementpreises auBerordentlich kiindigen.

8. Kuindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kundigung durch das Verkehrsunternehmen
wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kun-
dendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der
Glltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsver-

bund Rhein-Ruhr ASR ein entsprechender Vermerk weiter-
geleitet. Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/
Apps die jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit
ggf. alternativen Vorgaben fir das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen  zuriickzugeben. Wird dies ver-
sdumt, so ist eine pauschale Gebihr von 10,00 Euro zu
entrichten.

Zur Kundigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig.

a) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann spdtestens zum Ende des
laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kindigung
des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt
insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemanB
Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraussetzung fur eine fristlose
Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch
nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riick-
lasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und
Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Fal-
le einer erneuten Rucklastschrift die fristlose Kindigung
ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende Riick-
lastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von
dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

9. Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem
Verkehrsunternehmen  unverziglich  mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiter-
hin wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entspre-
chender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe einer
abhandengekommenen oder zerstérten Chipkarte wird
gegen eine Gebihr von 10,00 Euro durchgefihrt. Fir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb eines 12-monatigen
Zeitraums wird eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstoérung des Tickets
Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung
fur Schaden, die Abonnentiinnen dadurch entstehen,
dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile
neben der Beforderungsleistung nicht wahrnehmen
kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrs-
unternehmen ist ausgeschlossen.

10. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:iin und ggf.
der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet,
dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel
unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

11. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtaus-
nutzung sind nicht moglich. Ziffer 215.4 der VRR-Tarif-
bestimmungen bleibt unberihrt.

12. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das
Verkehrsunternehmen berechtigt,  personenbezoge-
ne Daten, die sich aus dem Vertragsverhdltnis, dessen
Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben,
zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel,
Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am Elekt-
ronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen,
zu ermoglichen.

Unabhdangig davon wird das Verkehrsunternehmen der
VRR A6R Daten uber die Sperrung des Tickets aufgrund
einer Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung
des Vertragsverhdltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:iin Ubermitteln. Die dem
Elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer,
Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung,
Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung.
Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen ggf. alterna-
tiven datenschutzrechtlichen Bestimmungen fir das
Abonnement.
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Abonnementbedingungen zum Fahrrad Aboticket

Fur die Ausgabe des Fahrrad Abotickets im VRR bzw.
durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die nach-
folgenden Abonnementbedingungen zum Fahrrad Abo-
ticket.

Hierfur gelten die Beférderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein
Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in er-
mdchtigt wird, sémtliche aus dem Abonnementvertrag
resultierenden Entgelte und Gebiihren monatlich im Vor-
aus bis auf Weiteres von einem im SEPA-Raum gefiihrten
Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrs-
unternehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke (Bestell-
scheine) vor.

Dariiber hinaus gelten fir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alter-
nativen Voraussetzungen fir das Abonnement.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunter-
nehmen Auskiinfte Uber die Bonit&dt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsaus-
kunftei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine Bo-
nitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher
den:die Abonnent:in/Vertragspartner:iin  hiervon und
holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in  hieriiber  unterrichtet.
Bei einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag
als abgelehnt. Fiur die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirt-
schaftsauskunftei tbermittelt. Das Ergebnis der Priifung
wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal
6 Monate gespeichert.

2.Zustandekommen des Abonnementvertrags

Die Basis bildet ein Zeitticket, zu dem das Fahrrad da-
zugebucht wird. Der Abonnementvertrag kommt mit der
Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen
an den:die Abonnentiin oder an eine:n Bevollmdch-
tigte:n bzw. mit der Freischaltung des Abos Uber eine
vom VRR oder den zugehorigen Verkehrsunternehmen
zur Verfiigung gestellten App zustande. Das Ticket
geht hierbei in den Besitz des:der Abonnent:in Uber.

Die Ausgabe des Fahrrad Abotickets erfolgt digital auf
Chipkarte oder auf einem mobilen Endgerdt per VDV-
bzw. UIC-Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kdnnen
Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerdt) einlesen. Beanstandungen sind dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich, jedoch spdtestens
10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche
Vorsprache anzuzeigen. Spdtere Beanstandungen kon-
nen ggf. nicht berticksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt
Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origina-
rem Geltungsbereich, Preis und den personlichen An-
gaben des:der Inhaber:in sind auf dem Ticket abgelegt.
Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich zur
Information des:der Kund:in und legen keine tariflichen
Merkmale fest.

Ist die Glltigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der
Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte zuge-
sandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhdltnisses haben Abon-
nentiinnen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurlickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrs-
unternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollstéindigkeit zu Uberprifen. Bei Ubergabe oder bei
Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind
im Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten
zu nennen. MaBgeblich sind die auf dem Chip gespei-
cherten Daten des Tickets.

Ausgabe auf einem mobilen Endgerat:

Fur die Ausgabe des Fahrrad Abotickets auf einem mo-
bilen Endgerdt ist eine zusdtzliche Registrierung des:der
Abonnent:in bei einer vom VRR bzw. von den Verkehrsun-
ternehmen im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des
Fahrrad Abotickets auf dem mobilen Endgerat sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu priifen. Be-
anstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziig-
lich, jedoch spdtestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich
oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spdtere
Beanstandungen kdnnen ggf. nicht beriicksichtigt werden.

Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo
in der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das Kon-
trollpersonal geprift werden kann. Kann keine giltige
Mitnahmeberechtigung fiir ein Fahrrad bei einer Fahraus-
weisprifung vorgezeigt werden, wird ein erhéhtes Befor-
derungsentgelt (EBE) erhoben.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Die Giiltigkeit des Fahrrad Abotickets betragt einen
Kalendermonat und ist an die zeitliche Gultigkeit des

Zeittickets gebunden. Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen
des DeutschlandTickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und
Kiindigung*.

4. FristgemdaBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monat-
lichen Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem
im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem
Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem:der Kontoinhaber:in Uber den Vertragspartner
spdtestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alterna-
tiven Zahlverfahren flir das Abonnement.

5. Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind unglltig, wenn sie nicht den Vor-
schriften der Beforderungsbedingungen oder der Tarif-
bestimmungen oder den Ergdnzungen zu den VRR-Ta-
rifbestimmungen fir den VRR-eTarif im Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften
eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die auf-
grund technischer Mdngel nicht nachgewiesen werden
kdonnen, z.B. bei leerem Akku. Bei der Fahrausweisprifung
haben Kund:innen nach Aufforderung durch das Priifper-
sonal ihre App mit dem hinterlegten Fahrrad Aboticket
zu offnen. Der:die Kund:in hat dem Prifpersonal das
Fahrrad Aboticket auf dem Display seines:ihres mobilen
Endgerats zur Kontrolle vorzuzeigen. Die Bedienung des
mobilen Endgerdts nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen
sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle auf
Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Licht-
bildausweis nachzuweisen.

6. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des néchsten
Giiltigkeitsmonats moglich. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zul&ssig. Zur Anzeige der An-
derungswiinsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Ticketdnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-
Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abon-
nent:in vorgenommenen Anderung werden die Inhalte des
urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorhe-
rigen Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten
auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf
dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungdltig. Im Kun-
denCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle
des Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung
vorgenommen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte
muss dem Verkehrsunternehmen zurtickgegeben werden.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alter-
nativen Anderungsvorgaben fir das Abonnement.

7. Kundigung des Abonnements durch den:die
Abonnent:in

Bei einer Kiindigung durch den:die Abonnent:in wird
die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kun-
dendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf
der Glltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Ver-
kehrsverbund  Rhein-Ruhr  A6R ein  entsprechen-
der Vermerk weitergeleitet. Die Kindigung ist dem
Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kindigung bedarf
es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zulassig.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alterna-
tiven Kiindigungsmaglichkeiten fir das Abonnement.

Eine Kindigungsgebiihr wird nicht erhoben. Die Chipkar-
te ist unverziglich und unversehrt an das Vertragsunter-
nehmen zurlickzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine
pauschale Gebihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das Fahrrad Aboticket wird fir einen Kalendermonat aus-
gegeben und verldngert sich automatisch, wenn es nicht
bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekindigt
wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur auBerordentlichen frist-
losen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist ins-
besondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnentinnen kénnen dann das Abonnement
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auBerordentlich kiindigen.

8. Kuindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen wird
die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Giiltigkeit ge-
sperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Dartiber
hinaus gelten fir die Online-Shops/Apps die jeweili-
gen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alternativen
Vorgaben fiir das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an das Ver-
tragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versGumt, so
ist eine pauschale Gebihr von 10,00 Euro zu entrichten.

Zur Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig.

a) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann spétestens zum Ende des
laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kindigung
des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt ins-
besondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaB
Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraussetzung fir eine fristlose
Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch
nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riick-
lasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und
Abonnent:iinnen darauf hingewiesen wurden, dass im Fal-
le einer erneuten Rucklastschrift die fristlose Kiindigung
ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende Rick-
lastgebiihren und Mahngebtihren sind in jedem Fall von
dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

9. Verlust oder Zerstdérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem
Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das ur-
springlich ausgegebene Ticket wird dann in der Kun-
dendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entspre-
chender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe einer
abhandengekommenen oder zerstérten Chipkarte wird
gegen eine Gebuhr von 10,00 Euro durchgefihrt. Fur jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb eines 12-monatigen
Zeitraums wird eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des Tickets
Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung
fir Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen,
dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile
neben der Beférderungsleistung nicht wahrnehmen
kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrs-
unternehmen ist ausgeschlossen.

10. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnentiin und ggf.
der:die gesetzliche Vertreter:iin sind dazu verpflichtet,
dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel
unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

11. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtaus-
nutzung sind nicht moglich. Ziffer 215.4 der VRR-Tarif-
bestimmungen bleibt unberihrt.

12. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das
Verkehrsunternehmen  berechtigt, = personenbezoge-
ne Daten, die sich aus dem Vertragsverhdltnis, dessen
Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben,
zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel,
Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am Elekt-
ronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen,
zu ermoglichen.

Unabhdngig davon wird das Verkehrsunternehmen der
VRR ASR Daten Uber die Sperrung des Tickets aufgrund
einer Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung
des Vertragsverhdltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Ubermitteln. Die dem
Elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer,
Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung,
Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung.
Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.

Dariiber hinaus gelten fiir die Online-Shops/Apps die
jeweiligen AGB der Verkehrsunternehmen mit ggf. alter-
nativen datenschutzrechtlichen Bestimmungen fir das
Abonnement.
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Abonnementbedingungen zum Ticket2000

Folgende Tickets kénnen mit Elektronischem Fahrgeldmanage-
ment im Jahresabonnement mit monatlichem Fahrgeldeinzug
bezogen werden:

Ticket2000
Ticket2000 9 Uhr

Hierfiir gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestim-
mungen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Ver-
kehrsunternehmen des VRR ermdchtigt wird, samtliche aus
dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren
monatlich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir
die Dauer von 12 Monaten und danach ab dem 12. Monat fiir
jeden folgenden Monat bis auf Weiteres von einem im SEPA-
Raum gefiihrten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsun-
ternehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke (Bestellscheine)
vor. Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunterneh-
men Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in und des:der
Kontoinhaber:in bei einer Wirtschaftsauskunftei einholen. Die
Verkehrsunternehmen, die eine Bonitatspriifung durchfiihren
wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/Vertrags-
partner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift ein.
Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriiber unter-
richtet. Bei einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag
als abgelehnt. Fiir die Bonitdtspriifung werden Name, Vorna-
me, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftei
tibermittelt. Das Ergebnis der Priifung wird unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunter-
nehmen maximal 6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von Tickets an
den:die Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n durch das
Verkehrsunternehmen fiir den ersten 12-Monats-Zeitraum oder
mit der Zahlung von Monatsraten fiir unaufgefordert tibersandte
Tickets zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des:der
Abonnent:in iber. Die Chipkarte ist Eigentum des Verkehrs-
unternehmens. Ist die Giiltigkeit des Tickets abgelaufen, wird
dem:der Abonnent:in unaufgefordert ein neues Ticket zugesandt.
Nach Ablauf des Vertragsverhltnisses hat der:die Abonnent:in
das Ticket an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Der
Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat das Ticket auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu iiberpriifen. Bei Ubergabe oder
bei Ubersendung derTickets aufdem Postweg sind im Anschreiben
die auf dem Chip abgelegten Daten genannt. Maf3geblich sind die
auf dem Chip gespeicherten Daten des Tickets. Um die Angaben
auf dem Chip zu iiberpriifen, kann der:die Abonnent:in sein:ihr
Ticket im KundenCenter (oder mit eigenem Lesegerat) einlesen.
Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich,
jedoch spétestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch
personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen
konnen ggf. nicht beriicksichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen
werden, wenn der ordnungsgemaf ausgefiillte Bestellschein mit
SEPA-Lastschriftmandat oder alle hierzu erforderlichen Angaben
bei einem Verkehrsunternehmen des VRRvorliegen. Hierzu bedarf
es derTextform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Ist dies nicht
der Fall, wird der Beginn auf den nachstmdglichen Termin datiert.

Die Abonnementlaufzeit betragt einen Monat bis auf Weiteres,
sofern der:die Abonnent:in nicht zum Ende des laufenden Ab-
nahmemonats kiindigt. Wird das Abonnement nicht gekiindigt,
so verlangert sich die Vertragslaufzeit des laufenden Monats
automatisch um einen weiteren Monat. Details zur Kiindigung
werden unter Ziffer 6 dieser Abonnementbedingungen geregelt.
Unterbrechungen des Abonnements sind nicht moglich.

4. Fristgemafer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Ein-
zugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den Quartalsbetrag
sowie Betrage fiir Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf
dem im Bestellschein oder auf dem in dem aktuellen SEPA-Man-
dat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung

bereitzuhalten. Der Einzug wird dem:der Kontoinhaber:in direkt
oder indirekt tiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor
dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt.

5. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats
moglich. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die
Vertriebsstellen Vordrucke vor. Bei Kontodnderungen ist gleich-
zeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen.

Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in vorgenommenen Ande-
rung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags
oder die bei vorherigen Anderungen vorgenommenen Eintragun-
gen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld)
auf dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungiiltig. Im Kunden-
Center oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Ver-
tragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen.
Das urspriinglich ausgegebene Ticket muss dem Verkehrsunter-
nehmen zuriickgegeben werden.

6. Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung durch den:die Abonnent:in wird das Ticket in
der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist unverziiglich und unver-
sehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies ver-
saumt, so ist eine pauschale Gebiihrvon 10,00 Euro zu entrichten

a) Ordentliche Kiindigung: Das Abonnement kann zu jedem
Zeitpunkt wahrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden
Kalendermonats ohne Frist gekiindigt werden. Die Wirkung der
Kiindigung tritt zum Ende des letzten Abnahmemonats ein. Zur
Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zulassig. Die Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn die Kiindi-
gungserkldrung dem Verkehrsunternehmen bis zum letzten Tag
des laufenden Abnahmemonats zugegangen ist. Wird die Frist
versaumt, so gilt das Abonnement bis zum Ablauf des nachsten
Monats als fortgesetzt und die Wirkung der Kiindigung verschiebt
sich um einen Monat.

b) Fristlose Kiindigung: Das Recht des:der Abonnent:in zur
auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den:die
Abonnent:in ist insbesondere im Falle der Erhhung des Abonne-
mentpreises gegeben. Der:die Abonnent:in kann dann das Abon-
nement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auBerordentlich kiindigen. Die Kiindigung
ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf
es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

7. Kiindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen wird das
Ticket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein ent-
sprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist unverziiglich
und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben.
Wird dies versdumt, so ist eine pauschale Gebiihrvon 10,00 Euro
zu entrichten.

a) Fristlose Kiindigung: Das Verkehrsunternehmen ist zur frist-
losen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt. Zur Kiindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Ein wichtiger
Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Last-
schrifteinzug gemas Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir
eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag
auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der:die Abon-
nent:in darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten
Riicklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung
erfolgen wird. Anfallende Riicklastgebiihren und Mahngebiih-
ren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

b) Ordentliche Kiindigung: Der Abonnementvertrag kann zum
Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden. Zur
Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig.

8. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstérung eines Tickets ist dem Verkehrs-
unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das urspriinglich aus-
gegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsun-
ternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Kundendatei
des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatz-
ausgabe eines abhandengekommenen oder zerstorten Tickets
wird gegen eine Gebiihr von 10,00 Euro durchgefiihrt. Fiir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen Vertrags-
zeitraums wird eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl. einer Bearbei-
tungsgebiihrvon 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets tibernimmt
das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden, die
dem:der Abonnent:in dadurch entstehen, dass er:sie sonstige
durch das Ticket generierte Vorteile neben der Beférderungs-
leistung nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch
das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

9. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die
gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem Verkehrs-
unternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzei-
gen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig.

10. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung
sind nicht moglich. Ziffer 2.15.4 der VRRTarifbestimmungen bleibt
unberiihrt.

11. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Ver-
kehrsunternehmen  berechtigt, personenbezogene Daten, die
sich aus dem Vertragsverhdltnis, dessen Beendigung oder
dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichemn und zu
nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrs-
unternehmen, die am Elektronischen Fahrgeldmanagement-
Verfahren teilnehmen, zu ermoglichen.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR
Daten iiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer Verlust-
meldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertrags-
verhdltnisses oder eines vertragswidrigen Verhaltens des:der
Abonnent:in tibermitteln. Die dem Elektronischen Fahrgeld-
management angeschlossenen Verkehrsunternehmen haben
hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten {ibermittelt: Kartennummer, Kennung
des ausgebenden Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der
Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf.
Ende der Sperrung. Personliche Daten werden nicht weiter-
geleitet.

12. SchnupperAbo

Im Rahmen von zeitlich und lokal begrenzten Werbeaktionen
(SchnupperAbo) kinnen Verkehrsunternehmen dem:der Jahres-
abonnement-Neukund:in eine Frist zur vorzeitigen Kiindigung
zum Ende des 3. Laufzeitmonats einrdumen. Der:die Abonnent:in
kann in diesem Fall die Kiindigung innerhalb der ersten 3 Lauf-
zeitmonate jederzeit zum Ende des 3. Laufzeitmonats ausspre-
chen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig. Auf die Erhebung der pauschalen Gebiihr gemaf Ziffer
6a der Bedingungen fiir ein Jahresabonnement mit monatlichem
Fahrgeldeinzug wird in diesem Fall verzichtet. Ansonsten gelten
die obigen Bestimmungen sinngema8. Der:die Abonnent:in wird
auf die von den sonstigen Bestimmungen abweichenden Bestim-
mungen des SchnupperAbos im Bestellschein hingewiesen.
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Abonnementbedingungen zum SchokoTicket

SchokoTickets mit Elektronischem Fahrgeldmanagement kdnnen
im Jahresabonnement mit monatlichem Fahrgeldeinzug bezogen
werden.

Hierfiir gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmun-
gen des VRR sowie Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Voraussetzungen fiir die Ausgabe von SchokoTickets an berechtigte
Schiiler:innen durch das Verkehrsunternehmen sind:

1) der Nachweis zur Berechtigung zum Erwerb des SchokoTickets
durch den:die Abonnent:in oder dessen:deren gesetzliche:n Ver-
treter:in und

2) der Abschluss eines Abonnementvertrags bei minderjahrigen
Schiiler:innen durch die:den Erziehungsberechtigte:n oder durch
den:die volljahrige:n Schiiler:in und

3) die Erméchtigung des:der Kontoinhaber:in zum Einzug samtli-
cher aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und
Gebiihren von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto bis auf
Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten mo-
natlich fiir die jeweilige Vertragsperiode.

4) dass im Rahmen der Antragspriifung das Verkehrsunternehmen
Auskiinfte iiber die Bonitat des:der Kontoinhaber:in bei einer
Wirtschaftsauskunftei einholen kann. Die Verkehrsunterneh-
men, die eine Bonitdtspriifung durchfithren wollen, unterrich-
ten vorher den:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abon-
nent:in/Vertragspartner:in hiertiber unterrichtet. Bei einer nega-
tiven Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die
Bonitdtspriifung werden Name, Vorname, Anschrift und Geburts-
datum des:der Kontoinhaber:in an die Wirtschaftsauskunftei
tibermittelt. Das Ergebnis der Priifung wird unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsun-
ternehmen maximal 6 Monate gespeichert.

N

. Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe eines Schoko-
Tickets an den:die Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n
durch das Verkehrsunternehmen fiir den ersten 12-Monats-Zeit-
raum oder mit der Zahlung von Monatsraten oder Quartalsbetra-
gen fiir unaufgefordert tibersandte SchokoTickets zustande. Das
SchokoTicket geht hierbei in den Besitz des:der Abonnent:in iiber.
Das SchokoTicket ist Eigentum des Verkehrsunternehmens. Ist
die Giiltigkeit des SchokoTickets abgelaufen, wird dem:der Abon-
nent:in unaufgefordert ein neues SchokoTicket zugesandt. Nach
Ablauf des Vertragsverhdltnisses hat der:die Kund:in das Ticket an
das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Der Empfanger (hier:
Verkehrsunternehmen) hat das SchokoTicket auf Richtigkeit und
Vollstdndigkeit zu iiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung
des SchokoTickets auf dem Postweg sind im Anschreiben die auf
dem Chip abgelegten Daten genannt. MaRgeblich sind die auf dem
Chip gespeicherten Daten des SchokoTickets. Um die Angaben auf
dem Chip zu tberpriifen, kann der:die Abonnent:in sein:ihr Scho-
koTicket im KundenCenter (oder mit eigenem Lesegerat) einlesen.
Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich,
jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch per-
sonliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen konnen
ggf. nicht beriicksichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden,
wenn das SEPA-Lastschriftmandat bei einem Verkehrsunternehmen
des VRR vorliegt. Das Verkehrsunternehmen hilt hierzu vorgesehe-
ne Vordrucke (Bestellscheine) vor. Liegt das ordnungsgemas erteilte
SEPA-Lastschriftmandat beim Verkehrsunternehmen nicht vor, so
wird der Beginn auf den nachstméglichen Termin datiert. Das Abon-
nement gilt grundsatzlich fiir einen ersten 12-Monats-Zeitraum,
beginnend mit dem 1. Abonnementmonat, sofern der:die Abon-
nent:in dieses nicht wahrend des genannten Zeitraums und gegen
Bezahlung einer pauschalen Gebiihr vorzeitig kiindigt. Details zur
Kiindigung werden unter Ziffer 6 dieser Abonnementbedingungen
geregelt. Die Berechtigung zum Erwerb und zur Weiternutzung ist
durch den:die nicht schulpflichtige:n Schiiler:in (iiber 15 Jahre) je-
weils zu Beginn des Schuljahres ermneut nachzuweisen. Das Abon-
nement endet zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung
beendet ist. Einer besonderen Kiindigung seitens des Verkehrsun-
ternehmens bedarf es in diesem Fall nicht. Der:die Kund:in ist ver-
pflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel seines:ihres
Status mitzuteilen. Unterldsst der:die Kund:in dies, so ist fiir den
zurlickliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis des
Ticket2000 in der Preisstufe A zu entrichten. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht moglich.

4. FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugs-
betrag oder, wo dies vorgesehen ist, den Quartalsbetrag sowie
Betrége fiir Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem im
Bestellschein oder auf dem in dem aktuellen SEPA-Mandat ange-
gebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhal-
ten. Der Einzug wird dem:der Kontoinhaber:in direkt oder indirekt

iiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten
Félligkeitstermin mitgeteilt.

5. Anderungen des Abonnementvertrags aufgrund von
Statusanderung des:der Abonnent:in

Der:die Abonnent:in oder der:die gesetzliche Vertreter:in ist ver-
pflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel des Status
(Wegfall oder Erlangung der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118
Abs. 3 Schulgesetz NRW, Schulwechsel in eine nicht dem Scho-
koTicket-Verfahren angeschlossene Stadt oder zu einem nicht dem
SchokoTicket-Verfahren angeschlossenen Schultrager, Ende der
schulischen Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen im Abonnement
sind zum 1. eines Kalendermonats madglich. Der:die Abonnent:in
hat die Anderung des Status 6 Wochen vor FEintritt der Wirkung
schriftlich oder personlich dem Verkehrsunternehmen bekannt zu
geben. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebs-
stellen Vordrucke vor. Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neu-
es SEPA-Mandat vorzulegen.

Mit der Anderung werden die aufgrund des urspriinglichen Abon-
nementvertrags vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem
Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem Scho-
koTicket ungiiltig. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung i. S. d.
§ 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW des:der Abonnent:in
hat der:die Abonnent:in fiir jeden folgenden Monat, in dem die
Statusanderung dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den
Unterschiedsbetrag zum aktuellen Beférderungsentgelt des frei
verkduflichen SchokoTickets zu entrichten. Das urspriinglich
ausgegebene SchokoTicket muss dem Verkehrsunternehmen bis
zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der Statusanderung vorliegen. Im
KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen.
Wird diese Frist versaumt, ist fiir jeden folgenden Tag einschlieBlich
des Riickgabetages 1/30 des aktuellen Beforderungsentgelts des
frei verkduflichen SchokoTickets als pauschalierter Schadensersatz
zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren Schadens bleibt vorbe-
halten. Der zu zahlende Betrag wird kaufmannisch auf volle 5 Cent
gerundet.

6. Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung durch den:die Abonnent:in wird das Schoko-
Ticket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein ent-
sprechender Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist unver-
ziiglich an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies
versaumt, ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung: Das Abonnement kann zu jedem Zeit-
punkt wahrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden Kalen-
dermonats ohne Frist gekiindigt werden. Die Kiindigung ist nur
dann wirksam, wenn die Kiindigungserklarung dem Verkehrsun-
ternehmen bis zum letzten Tag des laufenden Abnahmemonats
zugegangen ist. Die Wirkung der Kiindigung tritt dann zum Ende
des letzten Abnahmemonats ein. Zur Kiindigung bedarf es der Text-
form. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

b) Fristlose Kiindigung: Das Recht des:der Abonnent:in zur auBer-
ordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
beriihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den:die Abonnent:in ist
insbesondere im Falle der Erhdhung des Abonnementpreises, des
Wegfalls der Berechtigung . S. d. § 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz
NRW oder eines Schulwechsels in eine nicht dem SchokoTicket-Ver-
fahren angeschlossene Stadt gegeben. Der:die Abonnent:in oder
der:die gesetzliche Vertreter:in kann bei einer Anderung des Abon-
nementpreises das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung des Abonnementpreises auBerordentlich kiin-
digen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen.
Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

7. Kiindigung des Abonnements durch das
Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen wird das
SchokoTicket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens ge-
sperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist un-
verziiglich an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies
versaumt, ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung: Das Abonnement kann zu jedem
Zeitpunkt wéhrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden
Kalendermonats ohne Frist gekiindigt werden. Die Kiindigung
ist nur dann wirksam, wenn die Kiindigungserkldrung dem
Verkehrsunternehmen bis zum letzten Tag des laufenden Abnahme-
monats zugegangen ist. Die Wirkung tritt dann zum Ende des
letzten Abnahmemonats ein. Zur Kiindigung bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

b) Fristlose Kiindigung: Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen
Kiindigung des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schrift-
form ist ebenfalls zuldssig. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt
insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaf Ziffer 4

nicht maglich ist oder der:die Kund:in dem Verkehrsunternehmen
Anderungen seines:ihres Status nicht angezeigt hat. Voraussetzung
fiir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugshetrag
auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen begli-
chen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten innerhalb
von 12 Monaten entstanden sind und der:die Abonnent:in darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Riicklastschrift
die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfal-
lende Riicklastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von
dem:der Kund:in zu tragen.

8. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstorung des SchokoTickets ist dem Ver-
kehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das urspriinglich
ausgegebene SchokoTicket wird dann in der Kundendatei des
Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale
Sperrliste des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder zerstérten Scho-
koTickets wird gegen eine Gebiihr von 10,00 Euro durchgefiihrt.
Fiir jede weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen
Vertragszeitraums wird eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl. einer Be-
arbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des SchokoTickets tiber-
nimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden,
die dem:der Abonnent:in dadurch entstehen, dass er:sie sonstige
durch das SchokoTicket generierte Vorteile neben der Beforde-
rungsleistung (z. B. die elektronische Geldborse) nicht wahmeh-
men kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunterneh-
men ist ausgeschlossen.

9. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die ge-
setzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem Verkehrsunter-
nehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu
bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

10. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung
sind nicht moglich. Ziffer 2.15.4 der VRR-Tarifbestimmungen bleibt
unberihrt.

11. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsun-
ternehmen berechtigt, personenbezogene Daten, die sich aus dem
Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung
ergeben, zu erheben, zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt
mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am
Elektronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu
ermoglichen.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR A6R
Daten iber die Sperrung des Tickets aufgrund einer Verlustmel-
dung, des Erloschens oder der Anderung des Vertragsverhaltnisses
oder eines vertragswidrigen Verhaltens des:der Abonnent:in iiber-
mitteln. Die dem Elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlos-
senen Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten iibermittelt: Kartennummer, Kennung
des ausgebenden Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der
Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende
der Sperrung. Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.

Stand: Januar 2026



Abonnementbedingungen zum FirmenTicket

Es gelten fiir das FirmenTicket im Abonnement die Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie die nachfol-
gend aufgefiihrten Bedingungen:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Rahmen des Verbundtarifs fiir den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
(VRR) konnen FirmenTickets von Firmen, Verbanden, Behdrden,
Organisationen usw. im Abonnement fiir alle standigen Mitar-
beiter*innen bezogen werden. Im Abonnement werden Tickets
ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRR wirksam
ermdchtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultie-
renden Entgelte und Gebiihren monatlich im Voraus bis auf Wei-
teres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten von einem
im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto fiir die jeweilige Vertragslaufzeit
abzubuchen. Das Verkehrsunternehmen hélt hierzu vorgesehene
Vordrucke (Bestellscheine) vor. Weiterhin gilt als Voraussetzung
fir das Abonnement, dass ggf. eine positive Bonitatspriifung der
Kund*innen vorliegt.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunter-
nehmen Auskiinfte (ber die Bonitdt des*der Abonnent*in
und des*der Kontoinhaber*in bei einer Wirtschaftsauskunf-
tei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine Bonitdts-
priifung  durchfiihren wollen, unterrichten vorher den*die
Abonnent*in/Vertragspartner*in  hiervon und holen dabei
seine*ihre Unterschrift ein. Damit ist der*die Abonnent*in/
Vertragspartner*in hieriiber unterrichtet. Bei einer negativen Aus-
kunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitats-
priifung werden Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an
die Wirtschaftsauskunftei iibermittelt. Das Ergebnis der Priifung wird
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch
das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Das Abonnement FirmenTicket kommt durch Abschluss eines Ver-
trags zwischen dem GroRkunden und einem Verkehrsunternehmen
des VRR zustande.

Fiir die Ausfertigung der FirmenTickets erhélt das Verkehrsunter-
nehmen eine Liste der standigen Mitarbeiter*innen des Grokunden
mit deren Namen, Anschrift, Geburtsdatum und Geschlecht sowie -
soweit Wahlmdglichkeiten bestehen — dem gewiinschten Geltungs-
bereich des FirmenTickets. Der Eintritt einzelner Mitarbeiter*innen
in diesen Teilnehmerkreis ist nur zum 1. eines Kalendermonats,
der Austritt nur zum Letzten eines Kalendermonats maglich. Die
FirmenTickets stellt das Verkehrsunternehmen dem Groikunden
zum vereinbarten Zeitpunkt vor Beginn des Abonnements zur Ver-
figung. Ist die Gltigkeit der FirmenTickets abgelaufen, werden
dem*der Kund*in unaufgefordert neue FirmenTickets zugesandt.

Die FirmenTickets gehen in den Besitz des GroBkunden bzw.
des*der einzelnen Kunden {ber. Die FirmenTickets sind Eigentum
des Verkehrsunternehmens. Um die Angaben auf dem Chip zu
tiberpriifen, kann der GroBkunde bzw. der*die einzelne Kund*in
die FirmenTickets in einem KundenCenter (oder mit eigenem Lese-
gerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen
unverziiglich, jedoch spétestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder
durch persénliche Vorsprache anzuzeigen.

Nach Ablauf des Vertragsverhdltnisses haben Kund*innen das
FirmenTicket an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Der
Empféanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat das FirmenTicket
auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu iiberpriifen. Bei Ubergabe
oder bei Ubersendung des Tickets auf dem Postweg sind im An-
schreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. Ma3geb-
lich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des FirmenTickets.

Zum Ende eines jeden Kalenderjahres und zum Ende des Abonne-
ments ist vom GroSkunden mittels Ausfiillen des entsprechenden
Vordrucks nachzuweisen, welchen im Ausbildungsverhltnis ste-
henden Mitarbeiter*innen FirmenTickets im Sinne der Tarifbestim-
mungen ausgehdndigt worden sind.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Die Vertragspartner legen einvernehmlich den 1. eines Monats fiir
den Beginn des Abonnements bzw. des Zusatzvertrags fest.

Das Abonnement gilt fiir einen Kalendermonat, beginnend mit dem
1. Abonnementmonat. Es verlangert sich jeweils um einen weiteren
Kalendermonat, solange der*die Mitarbeiter*in der Verldngerung

nicht widerspricht. Der Widerspruch ist gegeniiber dem Grof-
kunden schriftlich oder in Textform anzuzeigen.

4. FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der GroBikunde verpflichtet sich, den jeweiligen Gesamtbetrag
sowie Betrdge fiir Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen
monatlich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir
die Dauer von 12 Monaten an ein VRR-Verkehrsunternehmen zu
entrichten. Der*die Kund*in ist verpflichtet, den monatlichen
Einzugsbetrag auf dem im Vertrag oder auf dem in dem
aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zum Falligkeitster-
min auf einem im SEPA Raum gefiihrten Girokonto bereitzuhal-
ten. Bei Kontoanderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Man-
dat vorzulegen. Der Einzug wird dem*der Kontoinhaber*in
direkt oder indirekt iiber den Vertragspartner spatestens einen
Tag vor dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt. Der vom Grof-
kunden zu entrichtende Gesamtfahrpreis wird nach dem am
1. eines jeden Kalendermonats vorhandenen Teilnehmerkreis
ermittelt. Bei Anderung des Teilnehmerkreises wird im Falle des
Rabattmodells der zu entrichtende Gesamtbetrag auf volle
5-Cent-Betrdge abgerundet.

5. Anderungen des Abonnements

Anderungen der Angaben in der Mitarbeiterliste sind dem Ver-
kehrsunternehmen unverziiglich anzuzeigen. Anderungen, die
den Gesamtfahrpreis beeinflussen, kdnnen nur zum 1. eines
Kalendermonats beriicksichtigt werden und miissen dem Ver-
kehrsunternehmen mitgeteilt werden. Hierzu bedarf es der Text-
form. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Mit der auf Wunsch
der Kund*innen vorgenommenen Anderung werden die aufgrund
des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip
und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem FirmenTicket
sowie die FirmenTickets von ausscheidenden Mitarbeitenden ungiil-
tig. FirmenTickets von ausscheidenden Mitarbeiter*innen werden
ab dem Zeitpunkt des Ausscheidens ungiiltig. Im KundenCenter
oderan eineranderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrs-
unternehmens wird die Anderung vorgenommen. Das urspriinglich
ausgegebene FirmenTicket muss demVerkehrsunternehmen bis zum
3. Werktag nach Inkrafttreten der Anderung vorliegen. Wird diese
Frist versdumt, ist fiir jeden folgenden Tag einschlieflich des Riick-
gabetages 1/30 des aktuellen Befrderungsentgelts einer allgemei-
nen Monatskarte (Ticket1000) als pauschalierter Schadensersatz
zu entrichten. Der Nachweis eines héheren oder geringeren Scha-
dens bleibt vorbehalten. Der zu zahlende Betrag wird kaufmannisch
aufvolle 5 Cent gerundet.

6. Kiindigung des Abonnements

Bei einer Kiindigung werden die FirmenTickets in der Kunden-
datei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk
weitergeleitet. Die Tickets sind unverziiglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versdumt, ist eine
pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement- und/oder des Zusatz-
vertrags ist durch beide Vertragspartner mit einer Frist von 2 Monaten
zum Ende eines jeden 12-Monats-Zeitraums maglich. Zur Kiindi-
gung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Grofkunden und des Verkehrsunternehmens zur au-
Berordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den Grokunden ist insbeson-
dere im Falle der Erhohung des Abonnementpreises gegeben.
Der GroBkunde kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises au-
Rerordentlich kiindigen. Zur Kiindigung bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Das Verkehrsunternehmen ist zur auBerordentlichen Kiindigung
berechtigt, wenn der Zahlungstermin wiederholt trotz Mahnung
um mehr als 14 Tage tiberschritten wird, bei Zahlungsunfahigkeit
des GroBkunden sowie bei nachgewiesener missbrauchlicher
Verwendung der Fahrausweise durch den GroBkunden. Bei auier-
ordentlichen Kiindigungen entfallt die 2-Monats-Frist. Anfallende
Riicklastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall vom
GroRkunden zu tragen.

7. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstorung eines FirmenTickets ist dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das urspriing-
lich ausgegebene FirmenTicket wird dann in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk
weitergeleitet. Die Ersatzausgabe eines abhandengekommenen
oder zerstorten FirmenTickets wird gegen eine Gebiihr von 10,00
Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung innerhalb
des 12-monatigen Vertragszeitraums wird eine Gebiihr von 20,00
Euro (inkl. einer Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben. Im
Falle des Verlustes oder der Zerstérung eines Tickets iibernimmt das
Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden, die dem*der
Kund*in dadurch entstehen, dass sie*er sonstige durch das Ticket
generierte Vorteile (neben der Beforderungsleistung) nicht wahr-
nehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunter-
nehmen ist ausgeschlossen.

8. Erstattungen bei Nichtausnutzung

Eine Erstattung von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist
nicht maglich. Ziffer 15.4 der VRRTarifbestimmungen bleibt unberiihrt.

9. Vertragsgemafe Nutzung, Priifungsrecht

Der GroRkunde darf Tickets im Abonnement FirmenTicket nur fiir
seine eigenen stdandigen Mitarbeiter*innen anfordern. Eine Auf-
nahme anderer Personen in die Mitarbeiterliste ist nicht gestattet.
Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe an Personen, die
nicht Mitarbeiter*innen beim GroBkunden sind, ist unzuldssig. Das
Verkehrsunternehmen ist berechtigt, die Einhaltung dieser Bestim-
mung zu tberpriifen.

10. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der VRR erhilt eine Kopie des Vertrags und ggf. des Zusatzvertrags
zwischen dem GroBkunden und dem Verkehrsunternehmen. Uber
den Abschluss eines Zusatzvertrags sowie die Zahl der hiervon
betroffenen FirmenTickets wird der GroRkunde durch die VRS GmbH
informiert.

Im Rahmen der vertraglichen Abwicklung des Abonnementverfah-
rens kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte iiber die Bonitat
der Kund*innen bei einer Wirtschaftsauskunftei erfragen. Die Ver-
tragsdaten der Kund*innen werden an die Auskunftei iibermittelt
und Auskiinfte iber erfolgte Zwangsvollstreckungen, Pfandungen,
Adressverifizierung, Insolvenz und Konkurs eingeholt. Bei einer
negativen Auskunft tiber Auskunftsmerkmale wird der Abonne-
mentvertrag durch das Verkehrsunternehmen nicht angenommen.
Die Daten werden maximal 6 Monate unter Beachtung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen
gespeichert.

Der*die Kund*in willigt durch Abschluss des Abonnementvertrags
ein, dass das Verkehrsunternehmen Daten, die sich aus dem
Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung
ergeben, erhebt und speichert. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticket-
kontrollen der Verkehrsunternehmen, die am Elektronischen Fahr-
geldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermoglichen.

Unabhdngig davon wird das Verkehrsunternehmen dem VRR Daten
tiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer Verlustmeldung,
des Erloschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder
eines vertragswidrigen Verhaltens des*der Kund*in (ibermitteln.
Die dem Ticketverfahren angeschlossenen Verkehrsunternehmen
haben hierauf Zugriff. Es werden folgende Daten iibermittelt:
Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum
der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche Daten des*der
Kund*in werden nicht weitergeleitet.

11. Bestehende Abonnements von Mitarbeitenden

Beziehen einzelne Mitarbeiter*innen des Bestellers bereits
Monatskarten im Abonnement bei einem Verkehrsunternehmen
des VRR, so kdnnen diese Vertrage zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
des Abonnementvertrags FirmenTicket bzw. eines Zusatzvertrags
zu einem VRS-Job-Ticket-Vertrag gekiindigt werden. Auf die Erhe-
bung des Unterschiedsbetrags zwischen Abonnementpreis und
dem Preis einer allgemeinen Monatskarte wird verzichtet. Weitere
Einzelheiten der Abwicklung werden im Vertrag zwischen dem
GroBkunden und dem Verkehrsunternehmen auf der Grundlage des
VRRTarifs geregelt.

Stand: Januar 2025



Abonnementbedingungen zum SozialTicket

Es gelten fiir das SozialTicket im Abonnement die Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie die nachfolgend
aufgefiihrten Bedingungen.

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Berechtigte gemas Ziffer 1.1.1 kénnen das SozialTicket im Abonne-
ment erwerben. Der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in legt hierzu
im Antragsverfahren den ordnungsgemdfl ausgefiillten Bestell-
schein mit Einzugsermachtigung und dem Nachweis der Berechti-
gung durch Vorlage der durch die zustandige Stelle ausgegebenen
Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) bei einem Verkehrsunterneh-
men des VRR vor.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen
Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in und des:der
Kontoinhaber:in bei einer Wirtschaftsauskunftei einholen. Die
Verkehrsunternehmen, die eine Bonitétspriifung durchfiihren
wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/Vertragspart-
ner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit
ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriiber unterrichtet.
Bei einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abge-
lehnt. Fiir die Bonitétspriifung werden Name, Vorname, Anschrift
und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftei tbermittelt.
Das Ergebnis der Priifung wird unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen
maximal 6 Monate gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von Tickets
an den:die Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n durch
das Verkehrsunternehmen fiir den ersten Vertragszeitraum oder
mit der Zahlung von Monatsraten fiir unaufgefordert iibersandte
Tickets zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des:der
Abonnent:in iber. Die Chipkarte ist Eigentum des Verkehrsunter-
nehmens. Ist die Giiltigkeit des Tickets abgelaufen, wird dem:der
Abonnent:in unaufgefordert ein neues Ticket zugesandt. Nach Ab-
lauf des Vertragsverhdltnisses hat der:die Abonnent:in das Ticket
an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Der Empfénger (hier:
das Verkehrsunternehmen) hat das Ticket auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit zu iiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der
Tickets auf dem Postweg sind im Anschreiben die auf dem Chip
abgelegten Daten genannt. MaBgeblich sind die auf dem Chip ge-
speicherten Daten des Tickets. Um die Angaben auf dem Chip zu
tiberpriifen, kann der:die Abonnent:in sein:ihr Ticket im Kunden-
Center (oder mit eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen
sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich, jedoch spatestens
10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche Vorsprache
anzuzeigen. Spatere Beanstandungen konnen ggf. nicht bertick-
sichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen wer-
den, wenn der ordnungsgemdB ausgefiillte Bestellschein mit
SEPA-Lastschriftmandat und alle weiteren hierzu erforderlichen
Angaben bei einem Verkehrsunternehmen des VRR vorliegen (siehe
Ziffer 1.). Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn auf den nachstmog-
lichen Termin datiert.

Das Abonnement gilt maximal fiir den im Bewilligungsbescheid der
Behdrde genannten Zeitraum, beginnend mit dem ersten Monat
des Abonnements, bzw. endet automatisch bei einer Statusan-
derung von Kund:innen (Wegfall der berechtigten Nutzung gemaf
Ziffer 1 (entspricht im Handbuch der Ziffer 20.1.1)).

Wollen Kund:innen nach Ablauf des im Bewilligungsbescheid ge-
nannten Zeitraums das bestehende Abonnement weiterfiihren, so
ist die Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des SozialTickets
durch Vorlage einer giiltigen Trdgerkarte (Berechtigungsnachweis)
und dem Nachweis der Berechtigung durch Vorlage der durch die
zustandige Stelle ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnach-
weis) fiir den zukiinftigen Zeitraum erneut nachzuweisen.

4. FristgemaBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Ein-
zugsbetrag auf dem im Bestellschein oder auf dem im aktuellen
SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der
Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird dem:der Kontoinhaber:in
direkt oder indirekt iiber den Vertragspartner spatestens einen Tag
vor dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt.

5. Anderungen des Abonnements oder Wegfall der Berechtigung

Anderungen im Abonnement (Geltungsbereich) sind zum 1. eines
Kalendermonats moglich. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schrift-
form ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche
halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor. Bei Kontodanderungen ist
gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen.

Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in vorgenommenen Ande-
rung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags
oder die bei vorherigen Anderungen vorgenommenen Eintragun-
gen auf dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungiiltig. Im Kun-
denCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Ver-
tragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket muss dem Verkehrsunternehmen
zuriickgegeben werden.

Kund:innen oder gesetzliche Vertreter:innen sind verpflichtet,
dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel des Status (Wegfall der
Berechtigung gemasB Ziffer 1 (entspricht im Handbuch der Ziffer
20.1.1)) mitzuteilen. Der:die Kund:in hat die Anderung des Status
rechtzeitig vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder personlich dem
Verkehrsunternehmen bekannt zu geben. Im Falle des Wegfalls der
Berechtigung gemas Ziffer 1 haben Kund:innen fiir jeden folgenden
Monat, in dem die Statusanderung dem Verkehrsunternehmen
nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen Befdrde-
rungsentgelt des Ticket2000 als Monatsticket der Preisstufe A zu
entrichten. Das urspriinglich ausgegebene SozialTicket als Chip-
karte muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach
Inkrafttreten der Statusdnderung vorliegen.

6. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zu jedem Zeitpunkt wéhrend der Vertrags-
laufzeit zum Ende eines jeden Kalendermonats ohne Frist gekiin-
digt werden. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein. Die Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn
die Kiindigungserklarung dem Verkehrsunternehmen bis zum
letzten Tag des laufenden Abnahmemonats zugegangen ist. Eine
Kiindigungsgebiihr wird nicht erhoben.

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Last-
schriftverfahrens mit Einzugsermachtigung berechtigt, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt
insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung gemaR Ziffer 4
(entspricht im Handbuch der Ziffer 1.1.4) nicht méglich ist. Voraus-
setzung fiir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugs-
betrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen wurde. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Anfallen-
de Riicklastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von
dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Bei einer Kiindigung wird das Ticket in der Kundendatei des Ver-
kehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsver-
bund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.
Das Ticket als Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist
eine pauschale Gebiihrvon 10,00 Euro zu entrichten.

Eine Unterbrechung des Abonnements wéhrend des Abonnement-
zeitraums ist nicht moglich.

7. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstorung eines SozialTickets als Chipkarte
ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das ur-
spriinglich ausgegebene SozialTicket als Chipkarte wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird
an die zentrale Sperrliste des VRR ein entsprechender Vermerk wei-
tergeleitet. Die Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder
zerstorten SozialTickets als Chipkarte wird gegen eine Gebiihr von
10,00 Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung wird
eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl. einer Bearbeitungsgebiihr von
10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung des Tickets iibernimmt
das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden, die dem:-
der Abonnent:in dadurch entstehen, dass er:sie sonstige durch das
Ticket generierte Vorteile neben der Beférderungsleistung nicht
wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsun-
ternehmen ist ausgeschlossen.

8. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die ge-
setzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem Verkehrsunter-
nehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu
bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

9. Erstattungen

Erstattungen von Befdrderungsentgelt wegen Nichtausnutzung
sind nicht méglich. Ziffer 2.15.4 der VRR-Tarifbestimmungen bleibt
unberihrt.

10. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsun-
ternehmen berechtigt, personenbezogene Daten, die sich aus dem
Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung
ergeben, zu erheben, zu speichern und zu nutzen. Dies erfolgt
mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am
Elektronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu
ermdglichen.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Da-
ten tiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer Verlustmeldung,
des Erloschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder
eines vertragswidrigen Verhaltens des:der Abonnent:in iibermit-
teln. Die dem Elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlosse-
nen Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten iibermittelt: Kartennummer, Kennung
des ausgebenden Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der
Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende
der Sperrung. Persénliche Daten werden nicht weitergeleitet.

Stand: Januar 2026
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