








Im Handumdrehen _~X @) psw21-App downloaden

pel" App Zum TiCkEt Unsere App steht fiir die Betriebssysteme
iOS und Android zur Verfligung und kann
einfach kostenlos bei Google Play oder

I‘ im AppStore fiir iOS heruntergeladen werden.

| gte® Yvd Ticketkauf-Funktion —— g

@@ em <[l Ihre gewiinschten Tickets kénnen @& App Store Google Play
e, @ Sie ohne Umwege direkt aus
| unserer App heraus erwerben.

rrrrrrrrrrr
@ Kein Zeitdruck, kein Kleingeld und
EEAE keine Wartezeiten am Automaten — 9 Anmeldung zum Ticketkauf
@ mit dem HandyTicket in Ihrer App . ) S )
‘‘‘‘‘‘ haben Sie Ihren Fahrkartenauto- Far fjen. Ticketkauf per.App |§t eine elnmallge .
6 maten direkt in der Hosentasche. Registrierung nf)twgndlg. B?Im erstgn 'Ijlcke'f'kauf in
%@ @ der App erscheint die Funktion ,Registrieren”, wenn
ecd " Sie den Kauf abschlieBen mochten. Als Identitats-
o J ausweis bei einer Ticketkontrolle gilt ein Personal-

ausweis oder Reisepass.

9 Ticket kaufen

Fiur den Kauf der Tickets bietet Ihnen unsere
App zwei verschieden Moglichkeiten:

=) Direkter Kauf
Dazu gehen Sie auf den Menipunkt "Tickets".
Dort kann das Ticket direkt ausgewahlt und
gekauft werden.

=) Kauf iiber die Fahrplanauskunft
Bei der Abfrage einer Fahrt bietet unsere App
automatisch das passende Ticket zum Kauf an.
Man kann aber auch aus dem gesamten Ticket-
sortiment wahlen. Nach erfolgtem Kauf erhalten
Sie das gewiinschte Ticket mit einem Barcode,
den Sie z. B. bei einer Kontrolle vorzeigen.




6 Bezahlung

Die Bezahlung der Tickets, wahlweise per

=) Apple Pay
In der App kann man Tickets bequem und sicher
mit Apple Pay kaufen. Einfach in den Zahlungs-
methoden der App Apple Pay auswahlen, einmalig
einrichten — und schon bezahlen Sie mit einem
Fingertipp oder Face ID.

=) Google Pay
In der App kann man Tickets bequem und sicher
mit Google Pay kaufen. Einfach in den Zahlungs-
methoden der App Google Pay auswahlen, Meine Tickets
einmalig einrichten — und schon bezahlen Sie
mit einem Fingertipp oder Face ID.

=) Kreditkarte
Bei der Anmeldung geben Sie Ihre Kreditkarten-
daten an. Mit der Monatsabrechnung |hrer Kredit-
karte erfolgt automatisch auch die Abrechnung.

=> PayPal
Verkniipfen Sie lhr PayPal-Konto einfach mit der
DSW21-App und bezahlen Sie bequem lber diesen
Weg.

Ganz gleich, wie Sie bezahlen

Unsere App bietet Ihnen eine Ubersicht tiber alle
erworbenen Tickets. Darliber hinaus liegt jeden
Monat eine detaillierte Aufstellung im Kunden-
portal unter www.bus-und-bahn.de/handyticket
fur Sie bereit.
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Ganz wichtig:

Ihr Handy hat moglicherweise nicht tiberall
Empfang. Achten Sie deshalb bitte vor
Fahrtantritt darauf, ob Ihr Ticket mit dem

Barcode auf dem Smartphone erscheint.




So leicht geht Abo-

immer-dabei-haben!

Steigen Sie jetzt auf die DSW21-App fiir
lhr Ticket um, um ganz bequem mit uns
Ressourcen zu schonen!

Digitalisierung Ihres Abonnements

In der DSW21-App haben Sie die Mdglichkeit, die
Chipkarte Ihres Abos als HandyTicket zu aktivieren.
Navigieren Sie sich hierfiir einfach in die Aboverwaltung
der App und schon kénnen Sie uns helfen, wertvolle
Ressourcen zu sparen!

Die meisten von uns haben das Smartphone immer
dabei. Mit dem digitalen Ticket ist die Karte somit immer
in der Hosentasche griffbereit und Sie miissen sich keine
Gedanken machen, ob Sie die Chipkarte zuhause liegen
gelassen haben.

So aktivieren Sie lhr AboTicket
als HandyTicket

Eines steht fest: Unser Leben wird immer digitaler. Und
das ist gut so. Denn dadurch geht Einiges im Alltag viel
einfacher. Zum Beispiel das Bus- und Bahnfahren mit
einem DSW21-AboTicket.

Damit Sie es noch leichter haben, ganz bequem mit
uns durchs Leben zu fahren, nehmen wir Tempo fiir
eine digitalere und nachhaltigere Zukunft auf.

Konkret hei3t das: Wenn Sie lhr Abo als HandyTicket in
der DSW21-App aktiviert haben, kdnnen Sie lhre alte
Chipkarte vergessen. Mit der DSW21-App auf lhrem
Handy fahren Sie in jeder Hinsicht gut. Denn Sie haben
Ihr Ticket immer dabei und schonen ganz nebenbei mit
uns Ressourcen.

In wenigen Schritten zum digitalen Abo:

0 DSW21-App herunterladen

DSW21-App liber den
QR-Code downloaden
und Kundenkonto erstellen.

# Ladenim >

@& App Store

i JETZT BEI
* Google Play




9 Einloggen

Offnen Sie die App und loggen Sie sich unter dem
Reiter ,Account” mit lhrer Handynummer und lhrer
personlichen PIN ein. Falls Sie noch keine PIN
haben, kdnnen Sie diese im Registrierungsprozess
festlegen oder anfordern.

Wenn Sie noch kein Abo besitzen

Wenn Sie noch kein Abo besitzen, kdnnen Sie liber
,Neues Abo bestellen” das passende AboTicket
mit dem gewiinschten Startdatum auswahlen.
Personliche Daten und die Kontoverbindung
angeben. Das war’s schon!

e Abo aktivieren

Wahlen Sie im Meniipunkt
»,meinAbo“ die Option
LAls HandyTicket aktivieren"”. |

Mein Profil

[E] meinabo ~

—> Vertragsfunktionen

—> Neues Abo bestellen
~> Als HandyTicket aktivieren

—> Vertragsdaten andern

O Ppersénliche Daten v
D) Meine Fahrten
(2) Hilfe &Kontakt v

Fied

Einstellungen

] Logout

Datenschutz | AGB | Impressum

0 Daten eingeben

Geben Sie zur Verifizierung folgende Informationen

ein:

* lhre Kundennummer

* Die letzten 4 Stellen
Ihrer IBAN

« lhr Geburtsdatum
Optional: Wenn Sie ein
JobTicket besitzen,
setzen Sie das
entsprechende Hakchen.

< Als HandyTicket aktivieren

Durch die Eingabe Ihrer Daten, kénnen Sie Ihr AboTicket
als HandyTicket aktivieren. Ihren Barcode finden Sie im
Anschluss sofort unter Tiekets > Meine Tickets.

Durch die Aktivierung des HandyTickets erlischt die
Gilltigkeit Ihrer Chipkarte sofort und darf zu weiteren
Fahrten nicht mehr benutzt werden.

Verifizierungsdaten

i Kundennummer*

Ich habe ein JobTicket

letzte 4 Stellen der IBAN®

Geburtsdatum*

ttmmjjj

Rechtliches

Ich habe die Datenschutzhinweise von
DSW21 2ur Kenntnis genammen.*

MarkgrafenstralRe

U]
453 DO-Hbf. 61




6 Datenschutz bestatigen

Lesen Sie die Datenschutzhinweise von DSW21 und
bestatigen Sie diese durch Setzen des Hakchens.

@ Aktivieren & losfahren!

Nach erfolgreicher Verifizierung wird Ihr Abo digital
freigeschaltet und ist direkt unter
JTickets > Meine Tickets" verfiigbar.

lhre Vorteile auf einen Blick:
=) Immer dabei: Nie wieder das Ticket vergessen.
=) Nachhaltig: Kein Plastik mehr — gut fiirs Klima.

=) Bequem: Kein Kartenverlust, kein Warten.

=) Vielseitig: Inklusive Fahrplanauskunft,
Storungsmeldungen & mehr.
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Wichtig:

Der Barcodeversand erfolgt gegen Ende
des Monats, in der Regel nachts. Wenn das
Handy ausgeschaltet oder im Ruhe bzw.
Flugmodus ist, kann der Barcode nicht
zugestellt werden. Wir versuchen es
nattrlich so lange, bis der Empfang
quittiert ist. Sollte trotzdem kein Barcode
zugestellt worden sein, wenden Sie sich

bitte an den Support (halten Sie zur
besseren Abwicklung bitte Handy und Abo-
Nummer bereit): ticketshop@dsw21.de
oder abo@dsw21.de. Mit der Aktivierung
des HandyTickets verliert Ihre Chipkarte
sofort ihre Giiltigkeit und darf nicht weiter
verwendet werden.

Das Umsteigen auf digitale Tickets ist
natirlich nur ein Aspekt des Themas
Nachhaltigkeit. Auch in anderen Bereichen
kiimmern wir uns fiir Sie um die Umwelt.

So setzen wir schon seit Jahren auf sau-
beren Strom aus Wasserkraft fiir unsere
Bahnen und investieren in Form von
E-Bussen in nachhaltige Mobilitat. Damit
Sie mit gutem Gewissen quer durchs Leben
fahren konnen.

(=m

Dein Weg
ist unser Ziel
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