YoungTicketPLUS abonelik kosullari

YoungTicketPLUS (diger deyisle stajyer bileti), ulagim Ucreti
aylik olarak yatirilarak yillik abonelik kapsaminda elektronik
ulasim ucreti tahsilati ile satin alinabilir.

Burada VRR tasima kosullar ve tarife hikimleriyle birlikte
asagidakiler gecerlidir:

1. Abonelik sartlari

YoungTicketPLUS, hak sahiplerine ulastirma sirketi tarafindan
asagidaki sartlarla verilir:

1) Abone veya yasal temsilcisi tarafindan sunulan Young-
TicketPLUS satin alma hakkina sahip olunduguna dair
belge.

2) Resit stajyerlerin veya baska bir sifata sahip hak sahiple-
rinin kendileri, resit olmayan stajyerlerin veya baska bir
sifata sahip hak sahiplerinin velileri tarafindan imzalanarak
dizenlenen abonelik sozlesmesi.

3) Hesap sahibi tarafindan verilmis, abonelik s6zlesmesinden
dogan tim ticret ve harclari yeni bir bildirime kadar, ancak
en az 12 aylik bir sire igin, SEPA bolgesinde isletilmekte
olan bir cari hesaptan ilgili sézlesme donemi boyunca aylik
pesin olarak tahsil etme yetkisi ve

4) Ulastirma sirketi, bagvurunun incelenmesi siiresince hesap
sahibinin 6deme kabiliyeti hakkinda bir kredi kurulusundan
bilgi alabilir. Odeme kabiliyeti kontrolii yapmak isteyen ul-
astirma sirketi, aboneyi/sozlesme tarafini bu konu hakkin-
da onceden bilgilendirir ve onay icin imzasini alir. Bu saye-
de abone/sozlesme tarafi bilgilendirilmis olur. Olumsuz bir
bilgi alinmasi durumunda abonelik basvurusu reddedilir.
Ad, soyad, adres ve dogum tarihi bilgileri, 6deme kabiliyeti
kontroli icin kredi kurulusuna iletilir. Kontrol sonucu, veri
koruma kanunu hukimleri uyarinca ulastirma sirketi tar-
afindan en fazla 6 ay streyle saklanabilir.

N

. Abonelik s6zlesmesinin kurulmasi

Abonelik s6zlesmesi, YoungTicketPLUS'In aboneye veya
yetkili bir kisiye ulasim sirketi tarafindan ilk 12 aylik streyle
devredilmesiyle veya talep edilmeyen YoungTicketPLUS larin
aylik 6demelerinin yapilmasiyla gerceklesmis olur. Young-
TicketPLUS aboneye devredilmis olur. YoungTicketPLUS,
ulastirma sirketinin mulkiyetindedir. YoungTicketPLUS gecer-
lilik stiresi doldugunda, aboneye talep beklenmeden yeni bir
YoungTicketPLUS gonderilir. Abone, sozlesme iliskisi sona
erdiginde YoungTicketPLUS'I ulastirma sirketine iade edilmeli-
dir. Alici, (burada: Ulastirma sirketi) YoungTicketPLUS'| dogru-
luk ve battnlik bakimindan kontrol etmekle ytkumludr.
Biletin devrinde veya posta yoluyla gonderiminde gipte sakli
olan veriler yazili olarak belirtilir. Bunlar genellikle YoungTi-
cketPLUSIn ¢ipe yiiklenmis bilgileridir. Abone ¢ip Gzerindeki
kayitli verileri YoungTicketPLUS ini musteri merkezinde (veya
bir okuma cihazinda) okutarak kontrol edebilir. Itirazlar, ul-
astirma sirketine en kisa zamanda ve bilet teslim alindiktan
sonra en ge¢ 10 gln i¢inde yazili olarak veya sahsen basvura-
rak bildirilmelidir. Ge¢ kalinmis itirazlar degerlendirilmeyebilir.

3. Aboneligin baslangici ve siiresi

Abonelik, SEPA ¢deme talimati VRR'ye ait ulastirma sirketle-
rinden birinin eline ulastiginda her ayin 1‘inde baslar. Bunun
icin ulastirma sirketinin éngoriilen basili formu (siparis formu)
kullanilir. SEPA 6deme talimatinin ulastirma sirketine ulas-
madigl durumlarda, baslangi¢ mimkiin olan sonraki tarihe
ertelenir.

Abonelik, abone tarafindan belirtilen sire icinde ve sabit
bir tcret karsiiginda sonlandinlmadigi sirece aboneligin
1. ayindan baslamak tzere 12 aylik bir stire boyunca gegerli
olur. Aboneligin sonlandirilmasi ile ilgili bilgiyi bu abonelik
kosullarinin 6. maddesinde bulabilirsiniz. Edinme hakkina
sahip olundugu, ulasim sirketinin talebi (izerine olusturan
tarafindan kanitlanmalidir. Abonelik, en ge¢ hak etme siresi
doldugunda sona erer. Bu durumda ulasim sirketi tarafindan

ozel bir fesih gerekli degildir. Misteri, durumundaki degisikligi
(6rnegin mesleki egitimin sona ermesi) ulasim sirketine bil-
dirmekle yukumludir. Masteri bu yakimlalugunt yerine ge-
tirmedigi takdirde, gecmis donem icin YoungTicketPLUS fiyat
seviyesinde Ticket1000‘in aylik abonelik tcreti 6denmelidir.
Abonelige ara verilemez.

4. Siireli otomatik 6deme yetkisi

Hesap sahibi, aylik tahsilat tutarini veya éngorildigi hallerde
lic aylik 6deme tutarinin yani sira bu kosullardan dogan bir de-
faya mahsus ddemelere iliskin tutarlar 6demenin vadesinde,
siparis formunda veya gtincel SEPA talimatinda belirtilen hesap-
ta hazir bulundurmakla yikimludur. Hesap sahibi, 6deme hak-
kinda dogrudan veya dolayli olarak sozlesme tarafi araciligyla
en ge¢ 6deme tarihinden bir gtin &nce bilgilendirilir.

5. Abonelik degisikligi

Abonelikte her takvim ayinin 17 itibariyla degisiklik yapilabilir.
Bunun igin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.
Degisiklik talepleri i¢in kullanilacak basili form, satis ofislerin-
den temin edilebilir.

Banka hesabi degisikligi durumunda ayni zamanda yeni bir
SEPA talimati verilmelidir. Abonenin istegiyle gerceklestirilen
degisiklikle birlikte orijinal abonelik sdzlesmesinin icerigi veya
onceden vyapilan degisikliklerle bilette olusturulan kayitlar
(cipteki bilgiler ve termal alandaki tarife bilgileri), uzlagilarak
belirlenen bir tarihten itibaren gecersiz olur. Degisiklik, s6z-
lesmedeki ulastirma sirketinin Msteri Merkezi veya baska bir
sifatla belirtilmis subelerinde gerceklestirilir. Onceden verilmis
olan YoungTicketPLUS, ulastirma sirketine iade edilmelidir.

6. Aboneligin abone tarafindan sonlandirilmasi

YoungTicketPLUS, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma
sirketinin musteri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr
A6R Tasimacilik Birligi‘ne (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR)
konuyla ilgili bir bildirim iletilir. YoungTicketPLUS, zarar gor-
memis bir halde ve en kisa zamanda ulastirma sirketine iade
edilmelidir. lade yapilmadigi takdirde 10,00 Euro tutarinda
sabit bir tcret tahsil edilir.

a) Olagan sonlandirma: Abonelik, sézlesme siiresi boyun-
ca herhangi bir zamanda, her takvim ayinin sonunda stiresiz
olarak iptal edilebilir. iptal, sadece iptal bildiriminin ulagim
sirketine icinde bulunulan satin alma ayinin son gunine ka-
dar ulastinlmasi halinde gecerlidir. Iptal, son satin alma ay-
inin sonunda y(rarlige girer. Sonlandirma icin yazili dilekge
gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir. Abonelik, 12 aylik siire
dolmadan 6nce sonlandirilirsa, 20,00 Euro tutarinda sabit bir
Ucret tahsil edilecektir. Bu, abonelik sozlesmesinin en az 1 yil
surdtgu ve bu sire icerisinde aylik tutarlarin 6denmis oldugu
durumlarda gecerli degildir. Abonenin vefat etmesi durumun-
da da gecerli degildir.

b) ihbarsiz sonlandirma: Abonenin aboneligini énemli bir
sebepten oturi olagantstl sekilde ihbarsiz sonlandirma
hakki gecerliligini korur. Abone icin énemli bir sonlandirma
sebebi, abonelik tcretindeki artistir. Abone bu durumda abo-
neligini abonelik tcretindeki degisikligin yurirlige girdigi ta-
rih itibariyla olaganusti sekilde sonlandirabilir. Sonlandirma
talebi, ulastirma sirketine iletilmelidir. Sonlandirma icin yazili
dilekge gereklidir. imzali dilekge de gegerlidir.

7. Aboneligin ulastirma sirketi tarafindan sonlandirilmasi

YoungTicketPLUS, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma
sirketinin musteri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr
AGR Tasimacilik Birligi‘ne (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR)
konuyla ilgili bir bildirim iletilir. YoungTicketPLUS zarar gérme-
mis bir halde ve en kisa zamanda ulastirma sirketine iade edil-
melidir. lade edilmedigi takdirde 10,00 Euro tutarinda sabit
bir tcret tahsil edilir.

a) Olagan sonlandirma: Abonelik sozlesmesi, en ge¢ 12
aylik strenin son abonelik ayinda veya daha sonra, mevcut
abonelik ayiin sonunda iptal edilebilir. Sonlandirma igin ya-
zili dilekge gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.

b) ihbarsiz sonlandirma: Onemli bir sebebin s6z konusu
olmasi durumunda ulastirma sirketinin sozlesme iliskisini
ihbarsiz sonlandirma hakki vardir. Sonlandirma icin yazili
dilekge gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir. Onemli bir son-
landirma sebebi, 4. maddede aciklanan talimatli 6demenin
gerceklesmemis veya abonenin durum degisikligini bildirme-
mis olmasidir. ihbarsiz sonlandirma, borcun ihtan miiteakip 14
glnluk sire icerisinde kapatilmamis olmasi veya 12 ay icinde
halihazirda en az 3 borg dekontunun bulunmasi ve abonenin
durumun tekrari halinde sézlesmenin herhangi baska ihtara

basvurulmaksizin ihbarsiz sekilde sonlandirilacagr hususunda
bilgilendirilmis olmasi sartlarina baglidir. Sonlandirma abone-
ligin ilk 12 aylik stiresi devam ederken gerceklestirilirse 20,00
Euro tutarinda sabit bir tcret tahsil edilecektir. Sonlandirma
talebi icin yazili form gereklidir. Tahakkuk eden borg kapatma
ve ihtar bedelleri, her durumda msteri tarafindan karsilanir.

8. Kayip veya tahrip

YoungTicketPLUS kayip veya tahrip oldugunda ulastirma sirke-
ti en kisa zamanda bilgilendirilmelidir. Onceden verilmis olan
YoungTicketPLUS, bu durumda ulastirma sirketindeki musteri
dosyasinda bloke edilir. Ayrica merkezi bloke listesine ko-
nuyla ilgili bir bildirim iletilir. Kaybolan veya tahrip edilmis bir
YoungTicketPLUS‘in yenilenmesi 10,00 Euro ticret karsiliginda
yapilir. 12 aylik sézlesme siresince tekrarlayan her bilet yeni-
leme islemi i¢in 20,00 Euro tutarinda (10,00 Euro‘luk islem
Gcreti dahil olmak tzere) bir ticret tahsil edilir. Ulastirma sirke-
ti, abonenin kayip veya tahrip olan YoungTicketPLUS tan &turt
YoungTicketPLUS In sagladigi avantajlarin yani sira tasima hiz-
metlerinden (elektronik ctizdan gibi) mahrum kalmasi sonucu
dogan zararlarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu
avantajlarin ulastirma sirketi tarafindan tazmin edilmesi séz
konusu degildir.

9. Adres degisikligi

Hesap sahibi, abone ve varsa yasal temsilci, adres degisikligini
ulastirma sirketine en kisa zamanda bildirmekle yikumludiir.
Bunun i¢in yazili dilekce gereklidir. imzali dilekge de gecerlidir.

10. Para iadeleri

Kullanilmama gerekgesiyle tasima Ucretinin iadesi yapilmaz.
VRR tarife hiktimlerinin 15.4. maddesi gegerliligini korur.

11. Veri gizliligi hiikiimleri

Abonelik sozlesmesinin sonlandirilmasi sirasinda ulastirma
firmasi, sozlesme, fesih ya da degisikliginden dogan verile-
ri toplamaya, saklamaya ve kullanmaya yetkilidir. Buradaki
amag, ulastirma sirketinin elektronik ulasim Gcreti yonetim
sdrecinin bir parcasi olan bilet kontroltint gergeklestirmesini
saglamaktir. Ulastirma sirketi, VRR AdR'ye bundan bagimsiz
olarak kayip bildirimi, sézlesmenin sonlandirilmasi veya
degistirilmesi ya da abonenin sézlesme kosullarina aykiriligi
sebebiyle bilet bloke islemleriyle ilgili veri aktariminda bulun-
ur. Elektronik ulagim dcreti kontroltine bagli olan ulastirma
sirketleri, bu verilere erisebilir. Aktarilan veriler sunlardir: Kart
numarasl, bileti veren ulastirma sirketinin kimligi, bilet tdrd,
verilis tarihi, birlik kimligi, bloke baslangig tarihi, varsa bloke
bitis tarihi. Kisisel veriler aktarilmaz.
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