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Die persdnlichen Tickets
fiir Bus & Bahn

Als Anspruchsberechtigte*r konnen Sie unter mehreren
Varianten wéhlen:

1. DeutschlandTicket Sozial
2. SozialTicket
3. FlexSozial

Mit diesen Varianten an Tickets sind Sie im VRR zum
kleinen Preis in lhrem Wohnort, in den Stadten lhres
Kreises, im VRR-Raum oder sogar deutschlandweit
mobil — teilweise bendtigen Sie dazu nicht mal eine
Kontoverbindung.

Sie erhalten die personlichen Tickets fiir Bus und Bahn,
wenn Sie entweder

= Empfanger*in von Arbeitslosengeld Il und

Sozialgeld (SGB 1),

Empféanger*in von Sozialhilfe (SGB Xll),

Empfanger*in von Wohngeld,

leistungsberechtigt nach SGB VIII,

leistungsberechtigt nach dem Asylbewerber-

leistungsgesetz

oder

= leistungsberechtigt nach dem Bundesversorgungs-
gesetz sind.

Ob auch Sie zum Kreis der Berechtigten gehoren, er-
fahren Sie bei den zustdndigen Behorden in Threr Stadt.
Dort erhalten Sie auch den erforderlichen Berechti-
gungsnachweis (Tragerkarte) oder einen Bescheid fiir
den Erwerb |hres personlichen Tickets.

Ubertragbarkeit

Die Tickets sind personliche Tickets und kénnen nicht
auf andere Personen Ubertragen werden. Sie sind
im jeweiligen Geltungsraum rund um die Uhr fir alle
Linienbusse, S-Bahnen, RB- und RE-Linien sowie Stra-
Ben- und U-Bahnen gultig.



Personenmitnahme

Zusatzlich kénnen Sie mit dem SozialTicket als Mo-
natsticket und Abo-Variante in Ihrem jeweiligen Gel-
tungsraum montags bis freitags ab 19 Uhr, ganztdgig
an Wochenenden, gesetzlichen Feiertagen sowie am
2412. und 3112. in den Bussen und Bahnen gemeinsam
mit bis zu drei Kindern unter 15 Jahren unterwegs sein.

Mit dem DeutschlandTicket Sozial sowie dem Flex-
Sozial konnen keine Personen mitgenommen werden.

Mobilitatsgarantie

Sollte es wegen Stau, Falschparker*innen oder Stérun-
gen an Fahrzeugen und Betriebsanlagen zu Verspdtun-
gen kommen, profitieren Sie von der MobilitGtsgarantie.
Diese gilt, wenn das von lhnen gewiinschte Nahver-
kehrsmittel ausfallt oder mindestens 20 Minuten spdter
an der Abfahrtshaltestelle als im Fahrplan angegeben
abfahrt. Der Umstieg in das alternativ gewdhlte Ver-
kehrsmittel muss innerhalb von 60 Minuten erfolgen.
Wenn Sie lhren Weg stattdessen mit einem IC/EC oder
ICE bzw. mit einem Taxi oder einem Sharing-Angebot
(z. B. Car-, Bike-, e-Tretroller-Sharing, On-Demand-
Verkehre) zuriicklegen, erstatten wir Ihnen zwischen
5 Uhr und 20 Uhr bis zu 30,00 Euro und zwischen
20 Uhr und 5 Uhr bis zu 60,00 Euro.




DeutschlandTicket Sozial
Woas ist das DeutschlandTicket Sozial?

Das DeutschlandTicket Sozial ist ein verglnstigtes
Bus- und Bahnticket flir berechtigte Personen. Das
Ticket ist deutschlandweit rund um die Uhr giiltig.

Was kostet das DeutschlandTicket Sozial und wie
lange ist es giiltig?

Das DeutschlandTicket Sozial kénnen Sie fir 39,00
Euro im monatlich kiindbaren Abonnement erwerben.
Wenn Sie es nicht mehr benoétigen, kann das Deutsch-
landTicket Sozial jeweils bis zum 10. eines Monats zum
Monatsende kostenfrei gekiindigt werden. Wenn Sie
nicht kiindigen, wird es monatlich verléngert und der
Betrag von 39,00 Euro von lhrem Konto abgebucht.

Beispiel: Sie mochten das DeutschlandTicket Sozial
ab Mdarz nicht mehr nutzen, dann kiindigen Sie es bis
zum 10. Februar bei dem Verkehrsunternehmen, bei
dem Sie es erworben haben.

Wie bekomme ich das DeutschlandTicket Sozial?

Sie erhalten das DeutschlandTicket Sozial, wenn
Sie beispielsweise Empfanger*in von Arbeitslosen-
geld Il und Sozialgeld (SGB II), Sozialhilfe (SGB XII),
Wohngeld oder leistungsberechtigt nach SGB VIII,
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder dem
Bundesversorgungsgesetz sind.

Sie sind sich nicht sicher, ob Sie Anspruch auf das
DeutschlandTicket Sozial haben?

Fragen Sie direkt bei Ihrer Behdrde in lhrer Stadt nach.
Dort erhalten Sie auch den erforderlichen Berechti-
gungsnachweis (Trdgerkarte) oder einen Bescheid
fir den Erwerb eines DeutschlandTickets Sozial. Mit
diesem Berechtigungsnachweis gehen Sie zu lhrem
Verkehrsunternehmen und erhalten dort das Deutsch-
landTicket Sozial.



Geltungsbereich

Geltungsdauer

Tickettyp

Ubertragbarkeit

Personenmitnahme

1. Klasse im

Regionalverkehr

Fahrradmitnahme

Hundemitnahme

Mobilitadtsgarantie

Verkauf

39,00 Euro pro Monat im Abo

bundesweit, beliebig viele Fahrten
mit Bussen, Bahnen und Nahver-
kehrsziigen in der 2. Klasse

taglich, rund um die Uhr giltig

personalisiertes Aboticket, giltig
in Verbindung mit einem Lichtbild-
ausweis

nein

nein (Ausnahme: Kinder unter
sechs Jahren)

ja, mit ZusatzTicket, 1. Klasse Mo-
natsticket oder 1. Klasse Aboticket
(VRR-weit glltig) oder alternativ
NRWupgradel.Klasse (NRW-weit
gliltig)

ja, mit FahrradTicket, Fahrrad Mo-
natsticket oder Fahrrad Aboticket
(VRR-weit glltig) oder alternativ
NRWupgradeFahrrad (NRW-weit
glltig)

ja (NRW-weit)

ja (NRW-weit),
Kostenerstattung bei Verspdtung
B bis zu 30,00 Euro zwischen
5 und 20 Uhr
B bis zu 60,00 Euro zwischen
20 und 5 Uhr

in den Apps von VRR und Verkehrs-
unternehmen, im Ticketshop als
digitales Ticket, im KundenCenter
als eTicket auf Chipkarte



SozialTicket-Abonnement
als Chipkarte

Das Abo wird als eTicket auf einer Chipkarte mit der
Bezeichnung ,meinTicket® fir die jeweilige Preisstufe A
oder Kreis im KundenCenter der Verkehrsunterneh-
men verkauft. Wohnen Sie in einer kreisfreien Stadt,
dann gilt |hr SozialTicket in der Preisstufe A in lhrer
Stadt. Wohnen Sie in einer kreisangehorigen Stadt, so
gilt Ihr SozialTicket in der Preisstufe Kreis in allen Stad-
ten des Kreises. Das SozialTicket im Abonnement kos-
tet 39,60 Euro und der Betrag wird monatlich von lhrem
Konto abgebucht.

Wichtig: Das SozialTicket ist ein personliches
Ticket und nur giltig in Verbindung mit einem
Personalausweis bzw. einem anderen amtlichen
Lichtbildausweis.

Wie erhalte ich das SozialTicket im Abonnement?

1. Mitarbeitende der zusténdigen Behorde stellen
Ihnen einen Berechtigungsnachweis (Tragerkarte)
oder einen Bescheid fiir den Erwerb eines Sozial-
Tickets aus.

2. Sie zeigen die Tragerkarte oder den Bescheid im
jeweiligen KundenCenter vor und fillen vor Ort die
Einzugsermd&chtigung aus. Der Ticketpreis wird von
Ihrem Konto abgebucht. Das Abonnement hat die
gleiche Gultigkeitsdauer wie der Berechtigungs-
nachweis/Bescheid.

3. Die Chipkarte wird lhnen per Post zugestellt —
die Chipkarte trégt die Bezeichnung ,meinTicket®.

4. Sie kdnnen mit lhrer Chipkarte nun im jeweiligen
Gebiet (Preisstufe A oder Kreis) fahren. Bei einer
Prifung reicht das Vorzeigen der Chipkarte und des
Personalausweises bzw. eines anderen amtlichen
Lichtbildausweises, da es sich um ein persodnliches
Ticket handelt. Das Mitfihren der Trégerkarte oder
des Bescheids ist nicht notwendig.



5. Vor Beendigung der Laufzeit des Berechtigungs-
nachweises werden Sle von dem Verkehrsunterneh-
men informiert, dass die Berechtigung und somit das
Abo auslduft.

6. Sie missen bei einer Verlédngerung des Abonnements
zur jeweiligen Behorde, um den Berechtigungsnach-
weis in Form einer neuen Tragerkarte oder eines neu-
en Bescheids zu verldngern.

7. Bei dem KundenCenter legen Sie die Verlédngerung
des Berechtigungsnachweises vor — besteht bereits
ein Eintrag im Kundenportal des Verkehrsunterneh-
mens, wird die Chipkarte im System verlédngert.

8. Soll das Abonnement bzw. der Berechtigungsnach-
weis nicht verldngert werden, so erlischt auto-
matisch die Fahrtberechtigung auf der Chipkarte
,meinTicket®. Die Chipkarte muss beim Verkehrsun-
ternehmen wieder zuriickgegeben werden.

9. Wenn vor Ablauf des Berechtigungsnachweises/
der Tragerkarte die Berechtigung erlischt (z. B. neue
Arbeitsstelle), muss schriftlich eine Kindigung an
das Verkehrsunternehmen erfolgen und die Chipkarte
zum nd&chstmoglichen Zeitpunkt an das Verkehrs-
unternehmen zurlickgeschickt werden.

we®



SozialTicket als Monatsticket

Im Gegensatz zum SozialTicket-Abonnement kdnnen
Sie das SozialTicket auch als Monatskarte erwerben. In
diesem Fall kaufen Sie es monatlich im KundenCenter,
eine Abbuchung entfdallt somit. Das SozialTicket als
Monatsticket kostet 45,10 Euro pro Monat. Das Monats-
ticket kann in der jeweiligen Preisstufe A oder Kreis in den
KundenCentern oder an den Automaten der Verkehrs-
unternehmen gekauft werden.

Wie erhalte ich das SozialTicket
als Monatsticket?

Mitarbeitende der zusténdigen Behoérde stellen Ihnen
einen Berechtigungsnachweis (Trégerkarte) oder einen
reguldren Bescheid fir den Erwerb eines SozialTickets
aus.

Wenn Sie nur einen reguldren Bescheid erhalten, ist
der Gang zum KundenCenter notwendig, damit der
Berechtigungsnachweis als Tragerkarte zur Legiti-
mation ausgestellt wird. Nur diese Tragerkarte ist bei
einer Priifung durch das Kontrollpersonal gultig.

Neben den persdnlichen Angaben werden der Gel-
tungsraum des SozialTickets sowie das Datum
vermerkt, bis wann der Berechtigungsnachweis
glltig ist. Nach Ablauf der Giltigkeit des Berech-
tigungsnachweises ist die Nutzung des Monatstickets
nicht mehr erlaubt. Ohne den Berechtigungsnachweis
als Tragerkarte wird ein erh6htes Beforderungsentgelt
geltend gemacht.
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Wichtig: Der Berechtigtenausweis darf nicht be-
schrieben, korrigiert oder verdndert werden, weil er
sonst seine Giltigkeit verliert.

||

Die jeweils einen Monat gultige Wertmarke (Preis-
stufe A oder Kreis) kann in KundenCentern und
Vertriebsstellen der Verkehrsunternehmen, den Rei-
sezentren der DB sowie an den Ticketautomaten
gekauft werden. Sie missen die oben rechts stehen-
de sechsstellige Ausweisnummer sorgfaltig auf lhre
Wertmarke libertragen (siehe Pfeil).
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AbschlieBend wird die Wertmarke geknickt und von
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Sie das SozialTicket fur die Fahrt mit Bus und Bahn
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Wichtig: Der Berechtigungsnachweis und die Mo-
natswertmarke sind nur in Verbindung mit |hrem
Personalausweis bzw. einem anderen amtlichen
Lichtbildausweis giiltig. Wenn Ihre Wertmarke ab-
gelaufen und lhr Berechtigungsnachweis noch gil-
tig ist, erhalten Sie an den oben genannten Stellen
eine neue Wertmarke flr einen weiteren Monat.



FlexSozial

Mit dem FlexSozial Abonnement kdnnen Anspruchsbe-
rechtigte mit dem monatlichen Grundbetrag beliebig
viele um 50 % rabattierte EinzelTickets in den Preis-
stufen K bis D erwerben.

- Kurz-
LR strecke A1/A2 A3 B c D
Grundpreis
FlexSozial 3,20
EinzelTicket
(FlexSozial) 140 1,65 170 3,50 740 895

Preisangaben in Euro

Wie kann ich das FlexSozial direkt mit meinem
Smartphone kaufen?

1. Downloaden Sie die VRR App oder die der Verkehrs-
unternehmen auf Ihr Smartphone.

2. Registrieren Sie sich mit lhren Daten im Ticketshop
und hinterlegen Sie eine Zahlungsmoglichkeit. Damit
zahlen Sie sowohl den monatlichen Grundbetrag
als auch alle spateren EinzelTickets (FlexSozial). Die
ausgewdhlte Zahlungsmoglichkeit lasst sich jeder-
zeit in den Einstellungen der App dndern.

3. Kaufen Sie Ihr erstes EinzelTicket (FlexSozial) im Ti-
cketshop. Mit diesem Kauf beginnen Sie zeitgleich
Ihr FlexSozial-Abonnement, daher wird im Warenkorb
neben dem EinzelTicket (FlexSozial) die monatliche
Grundgebiihr hinzugefigt. Alle folgenden Monats-
beitrdge werden direkt Uber lhre hinterlegte Zahlungs-
moglichkeit abgebucht.

Bitte beachten Sie, dass das FlexSozial sowie
alle Uber das Ticket erworbenen EinzelTickets per-
sonengebunden und nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis und dem Berechti-
gungsnachweis glltig sind. Die gekauften Tickets
kénnen nicht an Dritte weitergegeben werden.



Erweiterungstickets VRR

Ein vorhandenes Ticket kdbnnen Sie mit diesen Tickets
erweitern:

ZusatzTicket
Das ZusatzTicket erweitert die Leistungen lhres Tickets

(pro Person, Fahrt und Zusatznutzen benoétigen Sie
jeweils ein ZusatzTicket).

ZusatzTicket 4,20

4er ZusatzTicket 15,00

Preisangaben in Euro

Fahrradmitnahme

Das FahrradTicket ist flr 24 Stunden ab Entwertung
giltig. Das Fahrrad Monatsticket sowie das Fahrrad
Aboticket haben eine Giltigkeit von einem Monat
und werden monatlich abgerechnet.

FahrradTicket fiir 24 Stunden® 4,20
Fahrrad Monatsticket** 31,70

Fahrrad Aboticket** 31,70

*Preisangaben in Euro **Preisangaben in Euro pro Monat

1. Klasse im Regionalverkehr

Wenn Sie regelmdBig die 1. Klasse nutzen mochten,
kénnen Sie fur den VRR-Raum folgende Produkte kaufen:

1. Klasse Monatsticket 50,30

1. Klasse Aboticket 50,30

Preisangaben in Euro pro Monat



Erweiterungstickets NRW
FahrradTagesTicket NRW

Mochten Sie |hr Fahrrad gelegentlich mit auf die Reise
durch NRW nehmen? Dann ist das FahrradTagesTicket
NRW die richtige Wahl. Sie kbnnen es mit allen Tickets
des NRW-Tarifs sowie mit den Zeitkarten und Tickets fur
gelegentliche Fahrten des VRR kombinieren.

FahrradTagesTicket NRW 6,/615

Preisangaben in Euro

NRWupgradeFahrrad

Fur die regelmdaBige Mitnahme |hres Fahrrads durch
ganz NRW bendétigen Sie ein NRWupgradeFahrrad im
Abo. Dies kdnnen Sie zusdtzlich zu Ihrem Deutschland-
Ticket Sozial sowie einem Aboticket erwerben. Es ist
fur einen Monat NRW-weit fir |hre Fahrradmitnahme

gultig.

NRWupgradeFahrrad 4250

Preisangaben in Euro pro Monat

NRWupgradel.Klasse

Sie konnen zusdtzlich zu |hrem DeutschlandTicket
Sozial ein 1. Klasse Aboticket erwerben. Es ist dann
fir einen Monat NRW-weit fir |hre Fahrten in der
1. Klasse glultig. Weiterhin gibt es flr einzelne Fahr-
ten in der 1. Klasse in NRW das EinfachWeiterTicket
NRW 1. Klasse.

EinfachWeiterTicket NRW 1. Klasse* 11,70

NRWupgradel.Klasse** 75,20

*Preisangaben in Euro **Preisangaben in Euro pro Monat

Alle Angaben ohne Gewdhr.



Fahrplanauskunft
und Ticketkauf mobil

mit der VRR App

Haben Sie noch Fragen?
Wir helfen IThnen gerne weiter:

Schlaue Nummer 0 800 6/50 40 30
(gebiihrenfrei aus allen deutschen Netzen)
Die Schlaue Nummer ist rund um die Uhr fiir Sie erreichbar.

Online-Fahrplanauskunft

www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AugustastraBe 1
45879 Gelsenkirchen

Gute Fahrt wiinscht |hnen
Ihr Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Stand: Januar 2024



