1.000 Testkunden fur Bus & Bahn gesucht!

Was ist die nKOR«?

Die Bezeichnung KOR (Kooperation Ostliches Ruhrgebiet) steht fir die
Zusammenarbeit von vier Verkehrsunternghmen: der Bochum-Gelsen-
kirchener StraBenbahnen AG (BOGESTRAJ, der StraRenbahn Herne -
Castrop-Rauxel GmbH (HCR, der Vestischen StraBenbahnen GmbH (Vesti-
sche) und der Dortmunder Stadtwerke AG (DSW21).

Durch diese Kooperation btindeln wir seit Jahren den Sachverstand der ein-
zelnen Verkehrsunternehmen und tauschen auf unterschiedlichsten Gebieten
Erfahrungen aus. Und diese leistungsstarke Zusammenarbeit steht auch fir
Qualitatsverbesserungen fir unsere Kunden.
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Die Zeit
Staus, rote Ampeln, Zeitdruck - wer kennt das nicht? Mit Bus & Bahn in
der KOR fahren Sie stressfrei und kommen schnell und panktlich ans Ziel.

Garantierte Mobilitat

Auch wenn Bus & Bahn einmal ausfallen sollten, bleiben Sie mobil. Damit
Sie trotzdem sicher Ihr Ziel erreichen, gibt es unsere Mobilitatsgarantie: Ver-
spatet sich eines unserer Fahrzeuge um mehr als 20 Minuten - und Sie haben
keine Maglichkeit, Ihr Ziel anderweitig zu erreichen, erstatten wir lhnen je
nach Ticketart die Taxikosten bis zu 15, € bzw. 30,- €!

Die Umwelt
Das Fahren mit Bus & Bahn in der KOR ist nicht nur giinstig und stressfrei,
sondern schont dariiber hinaus auch die Umwelt.

Werden Sie Testkunue!

Wir laden Sie ein, uns zu testen. Dazu brauchen Sie nur die nebenstehende
Postkarte auszuftllen, abzutrennen und an uns zurtickzusenden.

Sie erhalten von uns...

_ ..Ihr personliches TestTicket
Mit diesem konnen Sie an vier frei wahlbaren Tagen im April 2009 unser
Angebot testen. Ubrigens: Selbstverstandlich gilt die Mobilitatsgarantie
[max. 15,- €) auch fur unser TestTicket.

_ ...einen Fragebogen
Bitte senden Sie uns - nachdem Sie unser Angebot getestet haben - den
Fragebogen zuriick und schildern Sie uns Ihre Eindriicke, Erlebnisse und
Erfahrungen. Denn durch Rackmeldungen unserer Fahrgéste kénnen wir
fortlaufend die Qualitat unserer Leistungen priifen und optimieren.

Hinweis: Die Testkunden-Aktion ist begrenzt auf eine maximale Teilnehmerzahl von 1.000 Personen.
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...abtrennen und absenden!
Und schon kionnen Sie dabei sein!

Bitte
freimachen —

falls Marke
zur Hand

DSW21

Kommunikation und Information

44127 Dortmund

Grinde zum Umsteigen: Antwortkarte bitte ausfulien..

Sie mdchten kein Testkunde werden, haben aber Anregungen,

Lob oder Kritik fUr uns?

Wir freuen uns auf lhre Mitteilung:




