SchokoTicket icin abonelik kosullar

SchokoTicket, ulagim ticreti aylik olarak yatirilarak yillik abo-
nelik kapsaminda elektronik ulasim Gcreti tahsilati ile satin
aliabilir.

Burada VRR tasima kosullari ve tarife hitkiimleriyle birlikte
asagidakiler gecerlidir:

1. Abonelik kosullar

SchokoTicket, hak sahibi 6grencilere ulastirma sirketi tar-
afindan asagidaki sartlarla verilir

1) Abone veya yasal temsilcisi tarafindan sunulan SchokoTi-
cket satin alma hakkina sahip olunduguna dair belge.

2) Resit 6grencilerin kendileri, resit olmayan 6grencilerin
vasileri tarafindan imzalanarak dtzenlenen abonelik séz-
lesmesi.

3) Hesap sahibinin abonelik sézlesmesinden kaynaklanan
tim Ucret ve harglar bir sonraki bildirime kadar SEPA bol-
gesinde isletilmekte olan bir cari hesaptan ilgili sozlesme
doneminde 12 ay boyunca aylik pesin olarak tahsil edil-
mesine yetki vermesi.

4) Ulastirma  sirketi, basvurunun incelenmesi siiresin-
ce hesap sahibinin 6deme kabiliyeti hakkinda bir
kredi  kurulusundan bilgi alabilir. Odeme kabiliyeti
kontrolti  yapmak isteyen ulastirma sirketi, aboneyi/
sozlesme tarafini bu konu hakkinda onceden bilgi-
lendirir ve onay igin imzasini alir. Bu sayede abone/
sozlesme tarafi  bilgilendirilmis olur. Olumsuz bir
bilgi alinmasi durumunda abonelik basvurusu reddedilir.
Hesap sahibinin ad, soyadi, adres ve dogum tarihi bilgile-
ri 6deme kabiliyeti kontroli igin kredi kurulusuna iletilir.
Kontrol sonucu, veri koruma kanunu htkiimleri uyarinca
ulastirma sirketi tarafindan en fazla 6 ay streyle saklan-
abilir.

2. Abonelik s6zlesmesinin kurulmasi

Abonelik sozlesmesi, SchokoTicket‘larin aboneye veya yet-
kili bir kisiye ulasim sirketi tarafindan 12 aylik bir stre igin
verilmesiyle veya talep edilmeden goénderilen SchokoTi-
cket'larin aylik veya (g aylik 6demesinin yapilmasiyla gerge-
klesmis olur. Abone, icinde bulunulan satin alma ayinin
sonunda iptal etmedikge, abonelik siiresi 12. aydan itibaren
sonraki bildirime kadar bir aydir. Abonelik iptal edilmezse,
icinde bulunulan aya ait sézlesme sresi bir ay uzar. Scho-
koTicket Bu durumda aboneye ait olur. SchokoTicket, ulagim
sirketinin milkiyetindedir. SchokoTicket’in siresi sona er-
diginde talep beklenmeden yeni bir SchokoTicket gonde-
rilir. Sozlesme iliskisi sona erdikten sonra musteri, Ticket'|
ulastirma sirketine iade etmelidir. Alici, (burada: Ulastirma
sirketi) SchokoTicketi dogruluk ve eksiksizlik bakimindan
kontrol etmekle yukimlidar. SchokoTicket'i teslim ederken
veya posta yoluyla gonderirken cipte kayitli veriler yazili
olarak belirtilir. Bunlar genellikle SchokoTicket'in cipe kayitli
verileridir. Abone ¢ip Uzerindeki verileri kontrol etmek icin
SchokoTicket’ini musteri merkezinde (veya bir okuma ciha-
zinda) okutabilir. Itirazlar gecikmeksizin, alindiktan sonra
en ge¢ 10 glin iginde yazili olarak veya kisisel gortisme ile
ulasim sirketine bildirilmelidir. Geg kalinan itirazlar dikkate
alinmayabilir.

3. Aboneligin baslangici ve siiresi

Abonelik, SEPA 6deme talimati VRR'ye ait ulastirma sirketle-
rinden birinin eline ulastiginda her ayin 1‘inde baslar. Bun-
un icin ulagtirma sirketinin 6ngértlen basili formu (siparis
formu) kullanilir. SEPA 6deme talimatinin ulastirma sirketine
ulasmadigl durumlarda, baslangic mimkin olan sonraki
tarihte baslar. Abonelik, esasen abonenin belirtilen sire
icinde ve sabit bir Gcret karsiliginda aboneligi zamanindan
once sonlandirmamasi kosuluyla, aboneligin 1. ayindan
baslamak tzere ilk 12 aylik dénem igin gecerlidir. Abone,
icinde bulunulan satin alma ayinin sonunda iptal etmedikge,
abonelik stiresi 12. aydan itibaren sonraki bildirime kadar
bir aydir. Abonelik Iptal edilmezse icinde bulunulan aya ait
sézlesme siiresi otomatik olarak bir ay daha uzatilir. Iptale
iliskin ayrintilari bu abone kosullarinin 6. maddesinde bu-
labilirsiniz. Satin alma ve daha fazla kullanim hakki okula
gitme yukumlalugu olmayan (15 yasindan buyuk) 6grenciler
tarafindan okul yilinin basinda yeniden kanitlanmalidir. Abo-
nelik, okul egitimi bittiginde sona erer. Bu durumda, ulastir-
ma sirketi tarafindan ozel olarak bir sonlandirmaya gerek
yoktur. Musteri, durumundaki degisikligi ulasim sirketine
bildirmekle yukimladur . Masteri bu yakimlaliguni yerine
getirmedigi takdirde, A1/A2/A3 abonelik fiyat seviyesindeki
Ticket1000'in aylik abonelik tcreti ge¢mis sire icin kendi-
sinden tahsil edilir. Abonelige ara verilemez.

4. Siireli otomatik 6deme yetkisi

Hesap sahibi, aylik tahsilat tutarini veya 6ngoruldigu haller-
de Ug aylik 6deme tutarinin yani sira bu kosullardan dogan
bir defaya mahsus édemeleri, 6demenin vadesinde, siparis
formunda veya giincel SEPA talimatinda belirtilen hesapta
hazir bulundurmakla ytkimladir. Hesap sahibi, deme
hakkinda sozlesme tarafi araciligiyla dogrudan veya dolayli
olarak en ge¢ 6deme tarihinden bir giin 6nce bilgilendirilir.

5. Abonenin durum degisikliginden otiirii abonelik s6z-
lesmesindeki degisiklikler

Abone veya yasal temsilci, durum degisikligini (NRW okul y6-
netmeliginin 97. maddesinde veya 118. madde 3. bélimde
belirtilen hak kaybi veya edinimi, SchokoTicket ile ulasila-
mayacak bir sehre veya okul yonetimine gegcilerek yapilan
okul degisikligi, okul egitiminin sona ermesi) ulastirma sir-
ketine bildirmekle yukamlidur. Abonelikte her takvim ay-
inin 19 itibariyla degisiklik yapilabilir. Abone, durumundaki
degisikligi ulastirma sirketine degisiklik etkin hale gelmeden
6 hafta 6nce yazili olarak veya sahsen basvurarak bildirme-
lidir. Bunun icin yazili dilekce gereklidir. Imzali dilekce de
gecerlidir. Degisiklik talepleri i¢in kullanilacak basili form,
satis ofislerinden temin edilebilir.

Banka hesabi degisikligi durumunda ayni zamanda yeni
bir SEPA talimati verilmelidir. Degisiklikle birlikte orijinal
abonelik sézlesmesiyle SchokoTicket‘ta olusturulan kayitlar
(cipteki bilgiler ve termal alandaki tarife bilgileri) gecersiz
olur. Abone, bilet hakkini NRW okul yénetmeliginin 97. mad-
desinde veya 118. maddesinin 3. paragrafinda belirtildigi
lzere kaybettigi takdirde ulastirma sirketine durumund-
aki degisikligi bildirmemesini takip eden her ay igin satis
ofislerinde satilan SchokoTicket'in gegerli tasima Ucretiyle
arasindaki farki 6demek zorundadir. Onceden verilmis olan
SchokoTicket, ulastirma sirketine durum degisikligi etkin
hale geldikten sonra 3. is glin igerisinde ulastirma sirketine
iade edilmelidir. Degisiklik, sdzlesmedeki ulastirma sirketi-
nin Musteri Merkezi veya baska bir sifatla belirtilmis subele-
rinde gerceklestirilir. Bu streye uyulmadigr takdirde iadenin
yapildigi giine kadar ve iadenin yapildigi giin de dahil olmak
lizere takip eden her giin icin satis ofislerinde satilan Scho-
koTicket'in gegerli tasima tcretinin 1/30°u zarar tazmini sa-
bit ticreti olarak tahsil edilir. ileride kanitlaryla birlikte daha
yiiksek bir zarar gésterme hakki saklidir. Odenecek tutar,
tam 5 sente yuvarlanir.

6. Aboneligin abone tarafindan sonlandirilmasi

SchokoTicket, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma sirke-
tinin musteri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr AGR
Tasimacilik Birligi‘ne (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R) ko-
nuyla ilgili bir bildirim iletilir. SchokoTicket en kisa zamanda
ulastirma sirketine iade edilmelidir. lade yapilmadigi takdir-
de 10,00 Euro tutarinda sabit bir tcret tahsil edilir.

a) Olagan sonlandirma: Abonelik, sézlesme siiresi boyun-
ca herhangi bir zamanda, her takvim ayinin sonunda siresiz
olarak iptal edilebilir. iptal, iptal bildiriminin ulagim sirketine
icinde bulunulan satin alma ayinin son giintine kadar ul-
astinlmasi halinde gecerli olur. Iptal, son satin alma ayinin
sonunda yurtrlige girer. Sonlandirma igin yazili dilekge
gereklidir. Imzali dilekce de gecerlidir. Abonelik, abonelik
sozlesmesinin ilk 12 aylik suresi dolmadan sonlandirldigi
takdirde 20,00 Euro tutarinda sabit bir ticret tahsil edilecek-
tir. Bu, abonelik sozlesmesinin en az 1 yil surdigu ve bu
sire icerisinde aylik tutarlarin 6denmis oldugu durumlarda
gecerli degildir. Abonenin vefat etmesi durumunda da geger-
li degildir.

b) ihbarsiz sonlandirma: Abonenin aboneligini 5nemli bir
sebepten otirli olagantstu sekilde ihbarsiz sonlandirma
hakki saklidir. Abone icin onemli bir sonlandirma sebebi,
abonelik dcretindeki artis bilet hakkini NRW okul yonet-
meliginin 97. maddesinde veya 118. maddesinin 3. para-
grafinda belirtildigi tzere kaybetme veya SchokoTicket ile
ulasilamayacak bir sehre yapilan okul degisikligidir. Abone,
veya yasal temsilci, abonelik fiyatinin degismesi durumun-
da aboneligini abonelik tcretindeki degisikligin yurtrlige
girdigi tarih itibariyla olagantsti sekilde sonlandirabilir.
Sonlandirma talebi, ulastirma sirketine iletilmelidir. Bunun
icin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir. Bu
durumlarda, itk 12 aylik sure icerisindeki sonlandirmalardan
alinan sabit islem dicreti tahsil edilmez.

7. Aboneligin ulastirma sirketi tarafindan sonlandiriimasi

SchokoTicket, sonlandirma islemiyle birlikte ulastirma sir-
ketinin musteri dosyasinda bloke edilir. Ayrica Rhein-Ruhr
A6R Tasimacilik Birligi‘ne (Verkehrsverbund RheinRuhr AGR)
konuyla ilgili bir bildirim iletilir. SchokoTicket en kisa za-
manda ulastirma sirketine iade edilmelidir. lade yapilmadigi
takdirde

10,00 Euro tutarinda sabit bir ticret tahsil edilir.

a) Olagan sonlandirma: Abonelik sozlesmesi, en geg
12 aylik stirenin son abonelik ayinda iptal edilebilir. Son-
landirma icin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de
gecerlidir. Okul iliskisi okul bitirme veya ayrilma belgesi
verilmesi nedeniyle sona ererse, takip eden ay 12 aylik s6z-
lesme siiresine dahil degildir. Ulastirma sirketi, bu durumda
aboneligi ana tatil ayindan onceki ayin sonu itibariyla son-
landirabilir. (Ornek: 2 Temmuz‘da karneler verilirse Temmuz
hala abonelik kapsamindadir, ancak Agustos degildir. Aynisi,
karneler 31 Temmuz‘da verildiginde de gegerlidir. Sonlandir-
ma icin yazili dilekce gereklidir. imzali dilekce de gecerlidir.

b) ihbarsiz sonlandirma: Onemli bir sebebin s6z konusu
olmasl durumunda ulastirma sirketinin sézlesme iliskisini
ihbarsiz sonlandirma hakki vardir. Sonlandirma igin yazili di-
lekce gereklidir. Imzali dilekce de gecerlidir. Onemli bir son-
landirma sebebi, 4. maddede agiklanan talimatli 6demenin
gerceklesmemis veya misterinin durum degisikligini ulastir-
ma sirketine bildirmemis olmasidir. ihbarsiz sonlandirma,
borcun ihtari miteakip 14 gunlik sure icerisinde kapatil-
mamis olmasi veya 12 ay icinde hélihazirda en az 3 borg
dekontunun bulunmasi ve abonenin durumun tekrari ha-
linde sézlesmenin herhangi baska ihtara basvurulmaksizin
ihbarsiz sekilde sonlandinlacagi hususunda bilgilendirilmis
olmasi sartlarina baglidir. Tahakkuk eden borg kapatma ve
ihtar bedelleri, her durumda musteri tarafindan karsilanir.
Sonlandirma ilk 12 aylik siire devam ederken yapildigi tak-
dirde zarar tazmini olarak

20,00 Euro tutarinda bir sabit tcret tahsil edilir.

8. Kayip veya tahrip

SchokoTicket kayip veya tahrip oldugunda ulastirma sirketi

en kisa zamanda bilgilendirilmelidir. Onceden verilmis olan
SchokoTicket, bu durumda ulastirma sirketinin musteri do-
syasinda bloke edilir. Ayrica VRR'nin merkezi musteri do-
syasina konuyla ilgili bir bildirim iletilir. Kaybolan veya tahrip
edilmis bir SchokoTicket‘in yenilenmesi 10,00 Euro dcret
karsiliginda yapilir. 12 aylik sozlesme siresince tekrarlayan
her bilet yenileme islemi igin 20,00 Euro tutarinda (10,00
Euro‘luk islem ticreti dahil olmak tizere) bir ticret tahsil edilir.

Ulastirma sirketi, abonenin kayip veya tahrip olan SchokoTi-
cket'tan otur biletin sagladigr avantajlarin yani sira tagima
hizmetlerinden (elektronik ciizdan gibi) dogan zararlarindan
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu avantajlarin ulastirma
sirketi tarafindan tazmin edilmesi séz konusu degildir.

9. Adres degisikligi

Hesap sahibi, abone ve varsa yasal temsilci, adres
degisikligini ulastirma sirketine en kisa zamanda bildirme-
kle yukimlidir. Bunun icin yazili dilekce gereklidir. imzali
dilekge de gegerlidir.

10. Para iadeleri

Kullanilmama gerekgesiyle tasima cretinin iadesi yapilmaz.
VRR tarife hikiimlerinin 15.4. maddesi gegerliligini korur.

11. Veri gizliligi hiikiimleri

Abonelik sdzlesmesinin sonlandirilmasi sirasinda ulastirma
firmasl, sozlesme, fesih ya da degisikliginden kaynaklanan
kisisel verileri toplamaya, saklamaya ve kullanmaya yetki-
lidir. Buradaki amag, ulastirma sirketinin elektronik ulagim
Ucreti ydnetim sdrecinin bir parcasi olan bilet kontrolini
gerceklestirmesini saglamaktir.

Ulastirma sirketi, VRR A6R'ye bundan bagimsiz olarak kayip
bildirimi, sozlesmenin sonlandirilmasi veya degistirilmesi ya
da abonenin sozlesme kosullarina aykiriligi sebebiyle bilet
bloke islemleriyle ilgili veri aktariminda bulunur.

Aktarilan veriler sunlardir: Kart numarasi, bileti veren ul-
astirma sirketinin kimligi, bilet turd, verilis tarihi, birlik kimligi,
bloke baslangic tarihi, varsa bloke bitis tarihi. Kisisel veriler
aktarilmaz.
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